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Prélogo
CONTRIBUCION EMPRESARIA A LOS ODM EN ARGENTINA

Con la incorporacién, en 2004, del Trabajo Decente (TD) como uno de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), la Republica Argentina connota
el trabajo como una dimension estructural de su desarrollo, tan trascen-
dente como la lucha contra la pobreza y el hambre y tan prioritario como
la sostenibilidad ambiental.

Es uno de los pocos paises en el mundo que ensancha su compromiso
con los ODM y se anticipa a identificar en el Trabajo Decente una de las
fuentes primordiales en las que las sociedades pueden encontrar fortalezas
y mecanismos para superar las etapas criticas de los ciclos de la economia
global. El trabajo decente se instala en la agenda nacional e internacional
de la Argentina y suscita una reflexién sobre el papel del trabajo en la con-
tinuidad y sostenibilidad empresaria en tiempos de crisis, y de manera es-
pecial coloca al Trabajo Decente como un instrumento de disefio del
despliegue empresario para las fases de prosperidad y expansion.

Argentina ha estructurado una ruta de accién por el trabajo decente
que a partir de su inclusion en los ODM convoca a las empresas a desarro-
[lar una agenda publico-privada que se estructura en la Red por la Respon-
sabilidad Social y el Trabajo Decente (2006) que opera en el ambito del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Esta red fue apoyada desde sus inicios por el Sistema de Naciones Uni-
das (PNUD, OIT y CEPAL) a través del Programa Conjunto Apoyo a la Red
de RSE y Trabajo Decente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social que se materializa en el afio 2008 y que ha tenido grandes contri-
buciones, siendo este documento el Gltimo de los productos comprometi-
dos en el marco de esta cooperacion técnica con el Gobierno.
Adicionalmente, desde Naciones Unidas se han realizado otros esfuerzos
por elevar el nivel de concientizacion sobre el papel del sector privado a
través del lanzamiento y consolidacion de la mayor plataforma de respon-
sabilidad social empresaria que existe en el pais como es la Red Argentina
del Pacto Global que opera desde el 2004.



6 Informe: Trabajo Decente y Responsabilidad Social en la Argentina

Desde nuestra perspectiva, entendemos que Argentina no s6lo amplia
la convocatoria al sector privado para trabajar por el Trabajo Decente sino
que ademas innova, al integrar la perspectiva de la Responsabilidad Social
en el escenario de dialogo y accién por el Trabajo Decente. Y es precisa-
mente en esta linea de accién, a través del Programa Conjunto que suscribe
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social con el Sistema de Na-
ciones a través de la OIT Argentina, de la Comisiéon Econdmica para Amé-
rica Latina (CEPAL) y del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), que se aborda este estudio que sintetiza la contribucion
empresaria a los ODM, con un énfasis exclusivo en el Objetivo N° 3 de Pro-
mocién del Trabajo Decente.

Este estudio parte del relevamiento de méas 60 practicas empresarias
distribuidas en las 4 dimensiones del Trabajo Decente, y explora la sintesis
de modelos de operacién empresaria que, o bien en alianza con el Estado
0 con otros actores de la sociedad, promuevan la transformacion de las re-
laciones de las empresas con sus grupos de interés en beneficio mutuo y
por el trabajo decente.

Estas practicas han sido emprendidas por mas de 60 compafiias de los
sectores industrial, comercial y de servicios, tanto de origen argentino como
filiales de multinacionales. Todas las practicas han sido clasificadas en
una matriz de doble entrada que contempla, por un lado, los temas del tra-
bajo decente (empleabilidad, derechos en el trabajo, inclusién laboral de
jovenes y personas con capacidades diferentes, calidad y condiciones del
trabajo, no discriminacioén y erradicacion del trabajo infantil) y, por otro,
los mecanismos organizacionales de activacion de dichos temas como la
cadena de valor, el didlogo social —o mas precisamente la negociacién co-
lectiva- y la voluntad corporativa entendida como la decisién y motivacion
de la propia organizacién por avanzar en estos temas.

El estudio que el lector tiene en sus manos pretende mostrar la eficacia
de estos modelos, el papel del gobierno en la promocién de la RSE (sin
desmedro de su capacidad regulatoria) y la importancia de las empresas
en la internalizacién de los valores propuestos por las Naciones Unidas.
Como sefialé el Secretario General Ban Ki Moon en el Foro Econdémico y
Social de Davos (enero de 2011), “Necesitamos una revolucion. Pensa-
miento revolucionario. Una revolucion del libre mercado para la sustenta-
bilidad global. Es facil decir las palabras “desarrollo sostenible”, pero para
hacerlas posible debemos estar preparados para hacer cambios mayores
en nuestro estilo de vida, nuestros modelos econémicos, nuestra organiza-
cién social y nuestra vida politica”.
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Finalmente, felicitamos una vez mas al equipo del Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social, especialmente a la Coordinacion de RSE
y Trabajo Decente por su compromiso permanente y sus esfuerzos en la ac-
tiva defensa del trabajo decente y la responsabilidad social corporativa.

Martin Santiago
Coordinador Residente
del Sistema de Naciones Unidas en Argentina



Prélogo

El compromiso del MTEySS con la promocién y difusion del trabajo decente
se ve reflejado en cada una de las politicas emprendidas por esta gestién,
sintetizadas en nuestro lema “Construir Futuro con Trabajo Decente”.

No podemos hablar de trabajo decente sin referirnos a todos los atri-
butos reconocidos en el paradigma y que han guiado nuestras lineas de ac-
cién: la formacion de los trabajadores junto a un salario digno, la proteccion
social y el respeto de los derechos laborales.

Esta construccion implica necesariamente la idea de trayecto, de un
camino hacia la obtencién y sostenimiento de cada una de estas dimen-
siones que vamos edificando colectivamente.

Sabemos que no es una tarea sencilla y sin obstaculos. Seria poco rea-
lista pensar que ciertas herramientas generadas por el estado nacional bas-
tan para insertar a colectivos vulnerables definitivamente en el mercado
laboral. O que la sola inspeccion para el cumplimiento de las leyes laborales
alcanza para reducir de un dia para el otro considerablemente la informali-
dad y por ende la precariedad en el trabajo, especialmente en los eslabones
mas débiles de las cadenas productivas. Es preciso en este sentido un acom-
pafiamiento constante, inculcando y recalcando los valores y habitos que
hacen al mundo del trabajo, pero también fiscalizando y asistiendo para la
superacion de las barreras que van apareciendo en ese dificil camino.

Precisamente esto es lo que venimos haciendo desde el ministerio hace
ya ocho afios, emprendiendo politicas orientadas al incremento del empleo
registrado, al encauzamiento de los conflictos laborales en instancias de
negociacién colectiva y a la capacitacion de trabajadores para mejorar sus
condiciones de empleabilidad. A la vez, hemos ido generando espacios de
encuentro con los actores sociales que conforman la red econémica, lo que
ha permitido una instancia de conocimiento mutuo acerca de las préacticas
y experiencias que tanto desde el sector publico como del privado y las or-
ganizaciones de trabajadores podemos aportar.

Estamos convencidos que al propiciar un clima favorable de dialogo,
la construccién de alianzas estratégicas se vuelve un camino factible y su-
mamente fructifero.
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Este proceso de construccion debe ser constante y sostenido en el
tiempo. A la vez, debe promover la adhesion de voces diferentes. Siempre
estuvimos convencidos que el papel del estado para encauzar las relaciones
laborales en armonia con el proceso de desarrollo en marcha es indelega-
ble, pero en el entendimiento que el dialogo social y el consenso constitu-
yen el nico camino posible y deseable para alcanzar estas aspiraciones.

Si la difusién y promocién de los valores y la ética del trabajo constituyen,
como sefalara anteriormente, un compromiso asumido por nuestra gestion
desde sus inicios jque mas oportuno en este marco que la presentacion de
un informe sobre trabajo decente y responsabilidad social en la Argentina?

Este documento representa una buena muestra de lo que empresarios,
trabajadores y estado somos capaces de construir juntos en pos de intereses
comunes y a través de la blisqueda de complementariedad y cooperacion
sostenida.

Como bien expresara el autor, la particularidad del proceso que venimos
emprendiendo para contribuir a los propdsitos sociales en ejercicio de bue-
nas practicas empresariales, reside en que “si bien es usual que los go-
biernos promuevan un conjunto de estimulos o adopten medidas de
flexibilizacion de los marcos legales para que las empresas generen o re-
tengan empleo... en este caso, la gran diferencia es que la invitacion rea-
lizada por el gobierno argentino invoca la dimensién social de la
responsabilidad empresaria, sin incluir un paquete de beneficios o medidas
de privilegio para los participantes.”

Este informe representa el primer esfuerzo sistematico desde el estado
argentino por conferir una unidad de criterios éticos a las practicas empre-
sarias de responsabilidad social, reuniendo estrategias parcializadas en una
labor integral. Releva las practicas colectivas impulsadas por los programas
instrumentados por la red de RSE y TD del MTEySS y analiza otras promo-
vidas por politicas corporativas en el marco del Pacto Global de Naciones
Unidas, todas ellas con el objetivo de paliar los resultados no deseados y
reforzar los efectos favorables de la actividad de las compafiias en el mer-
cado de trabajo.

Es indudable que la concientizacion sobre la diversidad de problema-
ticas en la poblacién econémicamente activa ha resultado en un interesante
desarrollo de practicas empresarias focalizadas en los segmentos vulnera-
bles del mercado de trabajo, considerando la perspectiva generacional, de
género o de capacidades diferentes, con especial énfasis en una gestion
responsable en la cadena de valor y a través de un ejercicio tripartito y sis-
tematico de dialogo social.



Informe: Trabajo Decente y Responsabilidad Social en la Argentina 11

Nuestro compromiso con el trabajo decente supone entender todos sus
atributos, comprender -tal como indica el informe - el caracter sistémico
de las dimensiones del desarrollo. En tal sentido, es nuestro deseo que la
difusién del informe contribuya a sensibilizar actores e interlocutores di-
versos, permitiéndonos edificar una vision compartida amplia con volunta-
des y compromisos extendidos y con acuerdos duraderos que contribuyan
al equilibrio social.

Dr. Carlos Tomada
Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina



Prefacio

El gobierno nacional ha sostenido férreamente su decision de promover el
desarrollo econémico con eje en la generacién de empleo decente incorpo-
rando esta premisa a los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Entre los li-
neamientos de politicas y acciones emprendidas, el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social ha abierto un debate que supera falsas dicoto-
mias como aquella que opone el estado al mercado en la adecuada asig-
nacion de recursos humanos.

En tal sentido, se dio un fuerte impulso a la asociacién publico-privada en
la conviccién que asi como es irreemplazable el rol del estado en la articulacion
de las relaciones laborales, es esencial la identificacién y construcciéon de am-
bitos y modalidades de cooperacion entre gobierno, sector privado y sociedad
civil tendientes a materializar todos los vinculos posibles en esa materia.

Conscientes de los factores causales del empleo precario y el desem-
pleo estructural en sectores vulnerables, desde la labor llevada a cabo por
esta Coordinacién de RSE y Trabajo Decente nos propusimos potenciar el
capital institucional de los actores sociales para canalizarlo en pos del ob-
jetivo prioritario de promover el empleo de calidad.

Asociados, disefiamos y ejecutamos diferentes lineas de accion, focali-
zando en las necesidades de una poblaciéon como la de jévenes de bajos re-
cursos, en los problemas que enfrentan las cadenas de valor y en los desafios
gue suponen la comunicacién y negociacién entre trabajadores y empleadores,
constituyéndonos asi en una fuente de ideas originales y en un espacio de
gestion diferenciado por el modo multidimensional de abordar la realidad.

Por nuestro compromiso con la difusién y puesta en practica de los
principios internacionales sobre el trabajo decente a través de la RSE re-
cibimos una apuesta de confianza en la gestién por parte de las Agencias
del Sistema de las Naciones Unidas en la Argentina mediante el acuerdo
firmado en el marco del Programa Conjunto PNUD/CEPAL/QOIT de “Apoyo
a la Red de RSE y Trabajo Decente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Se-
guridad Social de la Nacién.”

Este apoyo ha sido clave en la tarea de documentar las acciones y evaluar
los resultados alcanzados, pero en igual medida valoramos lo que representa
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como estrategia de comunicacion, ya que el conocimiento publico de lo que
el cruce de ambas nociones significa es aln insuficiente. Al respecto, el pre-
sente informe da visibilidad al ejercicio de una ética laboral practicada en
forma multiactoral, y se constituye en un producto para la difusién y una in-
vitacién para seguir edificando la RSE en torno al trabajo decente.

Tanto las acciones colectivas exploradas en el marco de la red de RSE y
Trabajo Decente como las emprendidas por las empresas de la red del Pacto
Global que aqui se documentan, se orientan a trabajar progresivamente sobre
las trabas propias del mercado laboral para la generacién del empleo de ca-
lidad en determinados eslabonamientos productivos, y aspiran a alterar la
dinamica de obstruccién de oportunidades que opera en los sectores de bajos
recursos, promoviendo de ese modo un circulo virtuoso entre didlogo social,
calificacion, trabajo decente e insercién social.

Este documento representa el cierre de un ciclo que lleva seis afios de
compromiso ininterrumpido, pero sobre todo el comienzo de uno nuevo. Asi,
a poco de la fecha de corte del relevamiento, los actores sociales que integran
la Red ya habian consensuado la conformacién de una comision tripartita,
en el cual confluyan todas las lineas de accién aqui documentadas. Inde-
fectiblemente, el didlogo multisectorial sera el modus operandi de un em-
prendimiento tal, la cadena de valor el destinatario en la tarea de replicar
las buenas practicas y nuestro objetivo final, una vez mas, la promocién del
trabajo decente como eje de desarrollo sostenido con inclusién social.

La concrecién del Informe fue posible gracias a la cooperacion y apoyo
de numerosas instituciones. Especialmente quiero agradecer las valiosas con-
tribuciones de las Agencias internacionales de Naciones Unidas
(PNUD/OIT/CEPAL) y de sus titulares, Martin Santiago Herrero, Marcelo Cas-
tro Fox y Pascual Gerstenfeld. Tanto el apoyo técnico y financiero como la
confianza que depositaron en nuestra labor fueron esenciales para la reali-
zacion del Programa Conjunto. Quiero reconocer finalmente la invaluable
contribucion de empresas y sindicatos miembros de la Red de RSE y TD que
a lo largo de estos afios han aportado su experiencia y compromiso para im-
pulsar las practicas que aqui se documentan. A todos ellos mi agradeci-
miento por la dedicacién en este camino colectivo de construccién
institucional.

Dra. Nidya Neer
Asesora del Sr. Ministro
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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I. Introduccidn a la Responsabilidad Social Empresaria
y el Trabajo Decente en la Argentina

1. Alcance del informe

El presente informe corresponde al analisis de las practicas empresariales
que tuvieron lugar como resultado del relevamiento realizado entre los
meses de octubre de 2009 y enero de 2010 en el marco de las actividades
del Programa Conjunto entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social (MTEySS) y el Sistema de Naciones Unidas en la Argentina (PNUD,
OIT, CEPAL)!. Se trata de 63 practicas de empresas argentinas que, en el
ejercicio voluntario de su responsabilidad social promueven las ideas y prin-
cipios del trabajo decente en el ambito laboral. El conjunto esta constituido
por 61 empresas, algunas multinacionales, otras de origen argentino, de
diferentes sectores de actividad y tamafio®. El universo de estudio (61) esta
conformado por practicas de empresas que forman parte de la Red de RSE
y Trabajo Decente, que funciona en la 6rbita del Ministerio de Trabajo, Em-
pleo y Seguridad Social de la Nacién desde el afio 2006, y por empresas
que integran la Red del Pacto Mundial de Naciones Unidas. De esta ma-
nera, la muestra quedé integrada por 70% de empresas que participan de
la Red de RSE y Trabajo Decente; 59% de empresas que forman parte de
la red de la ciudadania corporativa de las Naciones Unidas y el 30% por
empresas que participan de ambos espacios institucionales3.

Los relevamientos estuvieron a cargo de un grupo de consultores quie-
nes, a partir de una ficha estandar, disefiada en el marco del Programa

1 Mas informacién sobre el Programa Conjunto puede encontrarse en: http://www.undg.org/unct.cfm?
module=JointProgramme&page=JointProgrammeView&Country| D=ARG&&JointProgrammelD=592&

2 Para mas detalle sobre las empresas incluidas en el informe, véase el Anexo 1.

3 Las empresas que participan de ambas y refuerzan asi su compromiso por la RSE son: Acindar
Grupo Arcelor Mittal; Edenor; General Motors; Grupo Arcor; Grupo Los Grobo; Nestlé; TNT Ex-
press; Andreani; Autopistas del Sol; Carrefour; Gas Natural Ban; Santander Rio; Volkswagen
Argentina; Manpower Argentina; Novartis; YPF y Telefénica de Argentina.
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Conjunto, procedieron a realizar la investigacion de campo que implic6 en-
trevistas con funcionarios claves de las empresas y la revisién de informa-
cion secundaria®. A lo largo del presente informe se evitard la mencion a
practicas de empresas en particular, y sélo se hara referencia al conjunto
0 a un grupo de ellas. Cada practica ha sido abordada a partir de las si-
guientes dimensiones analiticas:

e como expresion del trabajo decente;

e enfocado a modelizar el ejercicio de la responsabilidad social empresaria

® como una accién publico-privada como modelo de intervencién social; y

e en funcién de una triple relacién: trabajo decente, responsabilidad social

y desarrollo organizacional.

Algunas de estas dimensiones parten de hipétesis conceptuales que no
formaron parte del disefio original del trabajo de investigacion y, por tanto,
su avance se limita a un ejercicio de analisis especulativo y percepcion de
las empresas. El documento busca, a partir de las evidencias encontradas,
agrupar las diferentes practicas en grupos especificos de accién y, a partir
de los mismos, intenta construir modelos de intervencién de la RSE para la
promocion del trabajo decente. Entendemos que este ejercicio permitird a
la Coordinacion de RSE y Trabajo Decente del MTEyYSS aprender de las ac-
ciones realizadas por las empresas®, construir argumentos para desarrollar
nuevas acciones, extender su influencia a otras regiones del pais, e incluir
otras dimensiones de la responsabilidad social.

2. Inspiraciones de la agenda global para promover una mayor
participacion del sector privado en la Argentina

La Cumbre de las Naciones Unidas de 1995, celebrada en Copenhague
(Dinamarca) y centrada de manera exclusiva en el desarrollo social, es el
precedente de tres grandes iniciativas que, aunque con diferente “peso

4 El trabajo incluyé el analisis de los informes de RSE, de sostenibilidad y Comunicaciones de
Progreso en el caso de las empresas adheridas al Pacto Mundial de Naciones Unidas. Adicio-
nalmente, las personas entrevistadas en las empresas brindaron mas informacién y documentos
de uso interno. Las fichas fueron elaboradas sobre la base de esta informacion secundaria y
complementada con entrevistas en profundidad a referentes clave. Para conocer la ficha utili-
zada, véase el Anexo 2.

5 Incluye a las empresas que estan dentro y fuera de la Red de RSE y Trabajo Decente del Mi-
nisterio.
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institucional” marcaron el inicio del siglo XXI°. Estas iniciativas han abierto
un camino cierto para la superacién de grandes desafios de la humanidad
y, segln algunos analistas, han marcado un nuevo rumbo relacionado con
el enfoque del desarrollo y la manera de alcanzarlo. Las iniciativas son: el
Pacto Global de Naciones Unidas, la campafia de los Objetivos de Desarro-
[lo del Milenio, y la agenda mundial por el Trabajo Decente.

Todas ellas se lanzaron en 1999, las dos primeras por el entonces Se-
cretario General, Sr. Kofi Annan, y la Gltima por el Director General de la
OIT, Sr. Juan Somavia. Las tres sirven como referente de accién, de propo6-
sito global y de instrumento de trabajo. Si bien en virtud de los mismos
preceptos fundacionales de las Naciones Unidas estas agendas convocan
de manera preferente a los gobiernos, el Pacto Global y el Trabajo Decente
-en especial- son una convocatoria general a la sociedad, y de manera espe-
cial al sector privado.

Las consideraciones sociales que condujeron a la Declaracion de Copen-
hague se mantienen en buena parte intactas tres lustros después, y parecen
mas bien haberse agravado: la pobreza y el hambre mundial, el crecimiento
poblacional, las migraciones, y el deterioro ambiental, por solo mencionar
algunas, continldian su avance y ya han mostrado su caracter global tanto a
nivel de causalidad como en relacién con sus efectos e impactos.

Ante esto, ninguna agenda de desarrollo en el mundo, hoy en dia,
puede ser ajena a los lineamientos establecidos en las tres iniciativas men-
cionadas y, aunque en principio cada una surgié por separado, su conver-
gencia es evidente. En la practica, sin embargo, poco se ha visto en cuanto
al proposito de hacer que las tres confluyan de manera complementaria, a
excepcion del intento realizado en la Argentina.

El gobierno argentino, junto con el Sistema de Naciones Unidas, han
puesto en marcha un programa que hace converger las tres iniciativas y
logra demostrar que, si bien por separado son importantes, su mayor poten-
cialidad se encuentra en la accién coordinada.

El primer paso tuvo lugar en 2004, cuando el gobierno argentino in-
corpor6 el trabajo decente a la lista de Objetivos de Desarrollo del Milenio
para ser alcanzados en 2015 por el pais. Por esta via, se definio al trabajo
decente como un asunto central en el desarrollo de la Argentina; es decir, se

6 El Pacto Global nacié de una iniciativa personal del Secretario General de las Naciones Unidas;
la Cumbre del Milenio fue ratificada por los 189 paises miembros de las Naciones Unidas, y
la agenda por el Trabajo Decente fue aprobada por el Consejo de Administracién de la OIT, or-
ganismo de Naciones Unidas de composicién tripartita en igualdad de condiciones (gobierno,
empleadores y sindicatos).
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considera a los ODM como un elemento sustancial de la sociedad, y su
logro se convierte en proposito especifico de la politica publica y de la par-
ticipacién ciudadana. Los ODM, consensuados en el afio 2000, establecen
una base comun de observacion sobre las condiciones basicas de las so-
ciedades, y llaman la atencién global sobre los niveles minimos esenciales
de condiciones de vida que deben ser garantizados para todos los habitan-
tes. En este sentido, en el Ultimo informe nacional de los ODM (2009), el
PNUD muestra los significativos avances del pais para alcanzar las metas
establecidas, destacandose el ODM N° 3 de Promocién del Trabajo De-
cente, especialmente en un periodo en el que el pais debi6 afrontar situa-
ciones criticas.

Las metas de la Argentina para el ODM N° 3 en 20157 son:

METAS PARA EL ANO 2015

e Reducir el desempleo a una tasa inferior al 10,0%.
e Reducir la tasa de empleo no registrado a menos del 30,0%.

e |Incrementar la cobertura de proteccion social al 60,0% de la po-
blacién desocupada.

e Disminuir la proporcién de trabajadores que perciben un salario
por debajo de la canasta basica® a menos del 30,0%.

e Erradicar el trabajo infantil.

Fuente: Informe Nacional de los ODM, 2009.

Es cierto que estas metas no cubren todas las dimensiones del trabajo
decente (haria falta una meta vinculada con el dialogo social), pero alcan-
zan todos los aspectos del trabajo que, en mayor grado, son interdepen-
dientes con otros ODM como, por ejemplo, aquellos relacionados con la
pobrezay el hambre. En el informe nacional de 2010, y a solo un lustro de
cumplirse la fecha establecida por las Naciones Unidas (septiembre de

7 Informacién tomada del Informe presentado por el gobierno argentino y que se realiza con asis-
tencia técnica del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Méas informacién disponible
en http://www.undp.org.ar/infp2009. html.

8 Este concepto hace referencia al hecho de devengar el salario minimo legal por mes.
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2015), las cifras revelan progresos destacables y marcan una tendencia
que, de mantenerse, significara el logro de las metas propuestas®.

La segunda acciéon emprendida por el gobierno nacional, que comple-
menta a la anterior, fue convocar la movilizacién del sector privado en torno
al programa ministerial de Trabajo Decente, a través de una iniciativa (Red
de Responsabilidad Social Empresaria y Trabajo Decente) distribuida en
las siguientes areas!®:

e Empleabilidad de jévenes.

e Dialogo social.

e Condiciones en el trabajo.

e Seguridad social.

e Acceso al trabajo.

Su principal objetivo es la consolidacién de un “modelo de accién pu-
blico-privado de innovacion institucional para la gestiéon asociada, orientado
al desarrollo sostenible a través de acciones concretas tendientes a promo-
ver una subcontratacion y tercerizacién responsable, el desarrollo de la em-
pleabilidad y la difusién de una cultura de la responsabilidad social
empresaria promotora del dialogo social.” (Tomada, 2010).

“La colaboracidén con el sector privado en articulacidn con los objetivos
de la accién gubernamental constituye, a mi entender, uno de los retos
mas importantes en el relacionamiento publico-privado con perspectivas
mutuamente enriquecedoras,” (Tomada, 2010).

Este proceso constituye una invitacién que hace el gobierno nacional
para que, se contribuya a los prop6sitos sociales por el trabajo decente. Si
bien es usual que los gobiernos promuevan un conjunto de estimulos o
adopten medidas de flexibilizacién de los marcos legales para que las em-
presas generen o retengan empleo -aunque algunos estudios sugieren que,
en cierto sentido, éstas son medidas de suma cero!!, en este caso, la gran
diferencia es que la invitacion realizada por el gobierno argentino inveca la

9 Respecto a los ODM, este informe se limitara a hacer un andlisis sobre la pertinencia y con-
tribucién de las estrategias definidas en el Programa Nacional de Trabajo Decente para el
logro del ODM mencionado

10 Estas lineas de accion forman parte de las diferentes dimensiones que la OIT ha establecido
como las que estructuran una agenda de trabajo decente.

11 Estudios empiricos han demostrado que, al contrario de lo que se piensa, cuando se presenta
flexibilizacién de condiciones de trabajo como medida para estimular la generacién de empleo,
no se activan los mecanismos de creacién de nuevas plazas.
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dimension social de la responsabilidad empresaria, sin incluir un paquete de
beneficios 0 medidas de privilegio para los participantes.

El tercer paso tuvo lugar en 2008, con la firma del Programa Conjunto
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y el Sistema de Na-
ciones Unidas en la Argentina (representado por el PNUD, la CEPAL y la
OIT). Este programa, permiti6 el fortalecimiento de la capacidad técnica
de la Coordinacion de RSE y Trabajo Decente del MTEyYSS, la interaccién
con las organizaciones que integran la Red Argentina del Pacto Global y
la colaboracién con los organismos de Naciones Unidas patrocinantes de
los Compromisos de la Responsabilidad Social Empresaria para la Pro-
mocién del Trabajo Decente. Se produce la articulacién plena con las di-
ferentes acciones emprendidas por la Red Local del Pacto Global, que
fue lanzada en 2004 y fuera, precisamente, quien alerté que en las Co-
municaciones de Progreso'? presentadas por las empresas adheridas no
se incluian acciones relacionadas con los principios aplicables al entorno
del trabajo!3.

Finalmente, la Gltima accion emprendida fue la puesta en marcha del
Programa de Trabajo Decente por Pais (PTDP) para la Argentina, que cubre
el periodo 2008-2011. EI PTDP es un instrumento nacional que facilita la
articulacién de las iniciativas publicas y privadas en un Unico cuerpo de
accion, e integra las acciones impulsadas por el gobierno nacional en con-
junto con la OIT, la Central General de los Trabajadores (CGT) y la Unidn
Industrial Argentina (UIA).

3. Notas sobre 1a Responsabilidad Social

Mucho se ha hablado en los Ultimos afios sobre la responsabilidad social
y, en particular, la empresarial. En estos afios, se dieron grandes debates
acerca de la definicién del término, sus alcances, limitaciones y caracter.
Varias organizaciones internacionales hicieron aportes valiosos y, sin dudas,
en el afio 2010 se ha logrado un consenso sin antecedentes con la apro-
bacién de la norma ISO 26000 de responsabilidad social.

12 Las Comunicaciones de Progreso (COP) son el Ginico requisito de permanencia en el Pacto Glo-
bal de Naciones Unidas. Toda empresa debe presentar un informe anual de avance en la incor-
poracién de los principios del Pacto en su empresa.

13 Véase, por ejemplo, el Documento de Trabajo N° 2 “;Qué comunican las empresas del Pacto
Global en Argentina?”, Afio 2004. Disponible en www.pactoglobal.org.ar
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Dos organizaciones de Naciones Unidas, el Pacto Global y la OIT, sen-
taron las bases para el crecimiento del movimiento de la responsabilidad
social empresaria. Ambas organizaciones destacaron la voluntariedad de
la responsabilidad social empresarial pero tuvieron diferencias en su al-
cance y precisiéon. Mientras el Pacto Mundial no brinda una definicion pre-
cisa del término, la OIT es clara al respecto y la define de la siguiente
manera: “la responsabilidad social de la empresa (RSE) es el reflejo de la
manera en que las empresas toman en consideracién las repercusiones
que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los prin-
cipios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y pro-
cesos internos como en su relacion con los demas actores. La RSE es una
iniciativa de caracter voluntario que s6lo depende de la empresa, y se re-
fiere a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la
legislacion” 14,

La aprobacioén de la reciente ISO 26000 de responsabilidad social, que
ha sido desarrollada desde el afio 2004 con una activa participacion de di-
ferentes grupos de interés —empleadores, industria, gobierno, consumidores,
entre otros— puso fin a varias discusiones. Por un lado, es una guia de Res-
ponsabilidad Social para diferentes tipos de organizaciones (no solamente
empresas). Por el otro, provee un marco de comun entendimiento sobre el
significado de la responsabilidad social y esta relacionada con los diferentes
tipos de organizaciones, incluyendo a las pequefias y medianas empresas.

Su definicién de responsabilidad social es la siguiente: “Responsabili-
dad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comporta-
miento ético y transparente que

e contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar

de la sociedad;

e tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas;

e cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa

internacional de comportamiento; y
e esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus
relaciones” 15,

14 QOIT, Iniciativa InFocus sobre responsabilidad social de la empresa (RSE), Subcomision de Em-
presas Multinacionales, 295 reunién del Consejo de Administracién de la OIT, marzo de 2006,
documento GB.295/MNE/2/1.

15 Definicién tomada de la ISO en /www.iso.org/iso.
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A partir de estas definiciones, y en funcién del objetivo de este informe,
podriamos sefialar que la responsabilidad social empresaria se estructura
sobre dos dimensiones: la legal y la social. Y, aunque complementarias e in-
terdependientes, ambas son bastante diferentes. Esta diferencia entre los
compromisos legales, es decir, el deber ser de las empresas en su relacion
con la sociedad, y aquellas acciones que emprende en ejercicio de su volun-
tad de contribuir al desarrollo humano y sostenible, no siempre es clara ni
facil de discernir. Los criticos de la responsabilidad social argumentan que,
en ocasiones, las empresas presentan como responsabilidad social aquellas
acciones que les corresponden por compromiso formal con el ordenamiento
juridico. Las empresas, por su parte, muchas veces sefialan la complejidad
del ordenamiento juridico nacional. Mas alla de estos debates que pueden
darse entre criticos y defensores de la RSE, a lo largo del informe trataremos
de demostrar que la agenda por el trabajo decente y sus diferentes dimen-
siones tienen referentes de responsabilidad legal y también social, y su di-
ferenciacion depende de contextos precisos de interpretacion?e.

Uno de los aportes mas importantes de la responsabilidad social con-
siste en ayudar a crear en las organizaciones una conciencia y una capacidad
para gestionar con una perspectiva ética los asuntos relacionados con el giro
natural de sus negocios. Y esto es muy importante si aceptamos la idea de
que toda actividad empresarial, directa o indirectamente, genera impactos
sobre un conjunto de personas, comunidades o instituciones que configu-
ran los denominados grupos de interés (o stakeholders). Estos impactos
pueden ser sociales, culturales, ambientales, econdmicos y politicos y se
expresan como afectaciones a los derechos humanos, laborales, ambien-
tales y gubernamentales!’.

16 No obstante lo global de las recomendaciones de la OIT, le corresponde a cada pais la ratifica-
cion de los convenios y su ulterior desarrollo legislativo. De manera que se puede presentar el
caso de que, en un contexto, algunos asuntos sean de orden legal y, en otros, ellos mismos lo
sean con referencia a la responsabilidad social. Para conocer los Convenios de la OIT ratificados
por el gobierno argentino puede consultarse en: http://www.ilo.org/public/spanish/ region/
ampro/mercolab/convenio.htm

17" Se empieza a conocer como “derechos gubernamentales” o derechos a tener un buen gobierno
al conjunto de condiciones de funcionamiento de la relacion entre las sociedades y sus gobier-
nos. Este concepto se ha desarrollado en especial en los capitulos sobre el estado de derecho
del pensamiento de Rawls y Sen, y pueden consultarse en La idea de la justicia de A. Sen,
Editorial Taurus, 2010, y La justicia como equidad, de J. Rawls, Editorial Paidos, 2001. A
nivel de la empresa, igualmente se conoce como gobierno corporativo. En esta categoria se in-
cluyen temas como la lucha contra la corrupcién, la transparencia, la debida diligencia y la
rendicién de cuentas.
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Otro aspecto determinante en la comprension de la responsabilidad so-
cial lo constituye la dinamica misma de las interacciones con los grupos de in-
terés. Las relaciones con los grupos de interés configuran un sistema
complejo en el que se presentan convergencias o divergencias de intereses
de manera multidireccional y transitiva. Los intereses de un grupo en relacion
con la empresa pueden oponerse a los de otro grupo y, en consecuencia,
atender un grupo puede significar afectar a otro/s. Existe transitividad cuando
un grupo hace suyos los intereses de otros, y ejerce su capacidad de inci-
dencia sobre la empresa para reivindicar dichos intereses. Desde esta pers-
pectiva, la RS de una organizacién debe lograr el “mejor equilibrio posible”
en el complejo sistema de interacciones de intereses en el cual la empresa
esta inserta en una sociedad (global, regional, nacional, municipal, local).

Una vez aclarados estos temas debemos sefialar que la responsabilidad
empresaria tiene limites. Los limites de la responsabilidad legal son facil-
mente identificables pero ;dénde se encuentran los limites de la respon-
sabilidad social empresarial? ;Quién los determina? ;Como se establecen?
Una cosa es el ambito general de responsabilidad de una empresa y, otra,
el alcance de su responsabilidad social. Una cosa es determinar de qué
asuntos es responsable una empresa y otra, muy diferente, es establecer
de un modo claro cual es el alcance de dicha responsabilidad. Estos son
aspectos poco explorados por el movimiento de la responsabilidad social
que, por el momento, ha privilegiado la divulgacién del mensaje de la res-
ponsabilidad social sin detenerse en aspectos méas sustanciales!®. Muy por
el contrario, en muchos ambitos se ha popularizado un tipo de accién de
RS enfocado a un activismo global anti-empresarial y a la generacién de
conflictos en las relaciones de la empresa con la sociedad. Estéa claro que
no se puede hacer responsable a las empresas de todo lo que sucede (0 no
le sucede) a la sociedad, pero tampoco pretender, como lo hacen algunos
actores e instituciones!?, eximirlas de asumir un compromiso ético integral
por el desarrollo humano y la sostenibilidad.

18 \/gase el articulo de Bendell, J. “From Global Compact to Global Impact”, disponible en:
http://www .lifeworth.com /consult/ 2010/08/from-global-compact-to-global-impact/.

19 Una prueba de ello fueron las recientes discusiones en torno a la aprobacién de la norma I1SO
26000. Algunos paises se resistian, por razones varias, a admitir la creaciéon de esta guia es-
téndar. Paises con economias emergentes manifestaron la inconveniencia de aprobar la guia,
dada la posibilidad de que ésta se convierta en una barrera no técnica al comercio internacional.
Por otra parte, en las sesiones de noviembre del 2009 de la Organizaciéon Mundial de Comercio
(OMC) hubo paises que argumentaron que la ISO 26000 puede hacer lugar a figuras formales
y, por consiguiente, hacer méas exigente, mas costoso y complejo de cumplir el ordenamiento
juridico del quehacer empresarial.
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Mas alla de los consensos globales, es dable pensar que con el paso
del tiempo la responsabilidad social evolucionara desde acciones volun-
tarias e individuales hacia un escenario de auto regulacién en el que se
busque, de manera colectiva, lograr el comportamiento empresarial acorde
a principios concertados y aceptados universalmente como, por ejemplo,
los que proponen las Naciones Unidas con el Pacto Global. Frente a estas
tendencias, lo méas conveniente es que las empresas, las camaras y, sobre
todo, los paises?® adopten medidas que disminuyan las vulnerabilidades?!
emergentes asociadas a las exigencias de responsabilidad social, por parte
del mercado. Por otra parte, dichas medidas podrian contribuir a la iden-
tificacién de todas las potencialidades que tiene la responsabilidad social.

Dado el papel y la centralidad que ocupan hoy dia las empresas en la so-
ciedad, entendemos que la responsabilidad social, considerada como un me-
canismo de auto regulacion del comportamiento organizacional, se ejerce
inicialmente por parte de las empresas y luego se debe extender a todos los
actores de la sociedad (gobiernos, sindicatos, sociedad civil, universidades).
Este planteo se basa en la ISO, que sostiene claramente que el ejercicio de
la responsabilidad social es inherente a todo tipo de organizacién.

Asi las cosas, la iniciativa del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacion de poner en marcha una Red de Responsabilidad Social
Empresaria y Trabajo Decente resulta oportuna y anticipatoria. Esta inicia-
tiva debe ser entendida en el complejo contexto del funcionamiento eco-
némico global, del agotamiento de férmulas de desarrollo centradas de
manera exclusiva en la funcién generadora del estado, y de la emergencia
de nuevos liderazgos que, como el empresario, requieren de novedosos es-
cenarios para lograr que desplieguen e irradien toda su fuerza en pos de
objetivos que sélo en apariencia son incompatibles como la maximizacién
de utilidades de las compafiias y la creacion de valor social y ambiental
para la sociedad en la cual estan insertas.

20 E| Pacto Mundial de Naciones Unidas recomienda a los gobiernos una serie de medidas ten-
dientes a promover la cultura de la responsabilidad social empresaria, en pos de alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. En su anterior Cumbre Mundial, celebrada en 2007, los
gobiernos adoptaron una declaracién al respecto, que puede consultarse en http://www.unglo-
balcompact.org/docs/summit2007/Role_of_Governments_Chairs_summary.pdf

21 Las empresas pequefias y medianas pueden ser, en comparacion con las grandes empresas y
multinacionales, mas “vulnerables” frente a este proceso, dado que disponen de menos recur-
sos, conocimientos y acceso a fuentes de financiamiento. Es por ello que rescatamos el ejercicio
realizado en Argentina de extension de la RSE en la cadena de valor por parte de empresas nu-
cleares. Véase el capitulo correspondiente en este informe.
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4. El Trabajo Decente y la Responsabilidad Social Empresaria

Mencionamos anteriormente que es necesario observar el conjunto de las
63 practicas como resultado de su participacion en la Red de RSE y Trabajo
Decente del MTEyYSS y de la Red local del Pacto Mundial de Naciones Uni-
das. En una primer aproximacién se puede afirmar que el objetivo final es
que las empresas que participan de ambas redes internalicen la nocién de
trabajo decente como politica corporativa y, por lo tanto, que las cuatro di-
mensiones basicas del trabajo decente adquieran tanto una connotacién
legal como una social,

La OIT introduce una definicion de trabajo decente®? que se mantiene,
hasta la fecha, invariable:

“Trabajo productivo con remuneracion justa, seguridad en el lugar de trabajo
y proteccion social para el trabajador y su familia, mejores perspectivas para
el desarrollo social y personal, libertad para que manifiesten sus preocupacio-
nes, se organicen, participen en la toma de decisiones que afectan su vida,
asf como igualdad de oportunidades y trato para mujeres y hombres”23.

Segun la OIT, estos elementos resumen las aspiraciones de una persona
en la vida laboral, son un elemento primordial para el logro de la paz en la
sociedad, y, en esencia, expresan la voluntad de empleadores, trabajadores
y de los gobiernos:

“El trabajo decente puede ser sintetizado en cuatro objetivos estratégicos: prin-
cipios y derechos fundamentales en el trabajo y normas laborales internacio-
nales; oportunidades de empleo e ingresos; protecciéon y seguridad social; y
dialogo social y tripartismo. Estos objetivos tienen validez para todos los tra-
bajadores, mujeres y hombres, en la economia formal e informal, en trabajos
asalariados o auténomos; en el campo, industria y oficina; en sus casas o en
la comunidad” (Ibid.).

22 En el desarrollo de las conclusiones de la Cumbre de las Naciones Unidas en Copenhague
1995, la OIT en 1999 propone el concepto de Trabajo Decente.

23 Tomado de la web de la OIT, en su version en espafiol, http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/
Mainpillars/ WhatisDecentWork/lang—es/index.htm.
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Tanto la definicién como los cuatro objetivos estratégicos®* tienen as-
pectos que deben abordarse en una clara perspectiva de responsabilidad
legal de las empresas, mientras que existen otros que s6lo competen a una
arena voluntaria y discrecional del ejercicio empresarial. Como en el caso
de la Carta Magna de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, los
cuatro objetivos del Trabajo Decente se consideran “inseparables, interre-
lacionados y mutuamente soportados” (Ibid) de manera que cualquier ac-
cion que afecte a uno de los objetivos por conexidad repercutira en los otros.

Las principales iniciativas de responsabilidad social a escala global han
incluido en sus principios las cuatros dimensiones centrales de la agenda
de trabajo decente, pero desafortunadamente ninguna de ellas lo menciona
de manera especifica en sus planteamientos®®. La existencia de muchasy
dispersas iniciativas que abordan tematicas comunes, pero con perspecti-
vas y denominaciones diferentes, de iniciativas inspiracionales y algunas
otras poco comprehensivas de la realidad empresarial, ha permitido la di-
vulgacion del mensaje a escala global. En parte, alli radica el éxito de al-
gunas iniciativas, que cuentan con miles de adherentes y miembros en todo
el planeta. Sin embargo, lo que se mantiene como cierto son las circuns-
tancias sociales globales que actlian como causas desencadenantes para
que, a nuestro juicio, la responsabilidad social pueda encontrar una plena
identificacién con la agenda de la OIT por el Trabajo Decente y hacer un
aporte diferencial.

La situacion del trabajo en el mundo se ha deteriorado desde el colapso
de las finanzas en 2008, puesto que ha crecido la tasa de desempleo glo-
bal, el desequilibrio de género y etareo en la distribucién del acceso al em-
pleo se ha agudizado, asi como el empobrecimiento general de los
trabajadores?®. En consecuencia, la responsahilidad social puede ser el ar-
gumento para construir un dialogo social por las relaciones laborales en una
perspectiva mas constructiva aiin de lo que ha sucedido hasta el momento. La
responsabilidad social parte de hacer conciencia de los impactos asociados

24 Estos cuatro elementos fueron retomados en la Declaracion de la OIT para una globalizacion
amigable: The ILO Declaration on Social Justice for a Fair Globalization.

25 Tal vez el caso méas notable sea el mismo Pacto Mundial. Recordemos que los principios labo-
rales del Pacto Mundial incluyen la eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio, la eliminacién
del trabajo infantil, la eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacién y el apoyo
a la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

26 Ver Global Employment Trends, 2010, documento electrénico de la OIT, enero 2010.



Informe: Trabajo Decente y Responsabilidad Social en la Argentina 29

a toda interaccion de la empresa, e invita a construir un consenso entre
las partes sobre cémo gestionar la mitigacién y reparacion de los efectos
negativos, y potenciar los positivos, a la luz de referentes éticos comparti-
dos. En este sentido, la responsabilidad legal y la responsabilidad social
brindan el marco para el establecimiento de un didlogo de complementa-
cién y mutuo refuerzo y se integran en funcién de un acuerdo ético. Dado
que las dificultades de la agenda global por el trabajo decente son eviden-
tes, creemos que la integracion de estos valores al movimiento de la res-
ponsabilidad social es un imperativo.

5. Aclaraciones sobre el relevamiento de las practicas, criterio general
de clasificacion y metodologia empleada

Todas las practicas analizadas (63) fueron clasificadas en tres grandes gru-
pos. Se ha intentado que los grupos tengan cierta correspondencia con los
objetivos de la Red de RSE y Trabajo Decente del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién. Los grupos son:

a) Mecanismos innovadores para la promocion del trabajo decente

Este grupo incluye, por un lado, el esquema de la cadena de valor para
trasladar hacia la cadena de proveedores los valores y principios del trabajo
decente presentes en empresas nucleares y, por el otro, la metodologia de
la negociacién colectiva y del didlogo social como un espacio concertado
entre empresa, gobierno y sindicato para la inclusién de contenidos de res-
ponsabilidad social en los contratos de trabajo.

b) Mejora de la empleabilidad y Ia inclusién laboral

Este grupo incluye practicas orientadas a favorecer la inclusién laboral de
colectivos vulnerables (jévenes desempleados y personas con capacidades
diferentes) pero también acciones de las empresas para mejorar la emple-
abilidad futura de sus trabajadores.

c¢) Calidad y condiciones del trabajo

Estas practicas corresponden a temas como la erradicacion del trabajo in-
fantil; la inclusién de la perspectiva de la igualdad de género y el mejora-
miento de las condiciones en el trabajo.
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CUADRO 1: Resumen de las experiencias analizadas en el informe
Grupo Problemas Objetivos Temas o dimensiones
Mecanismos Alta concentracion Promover estanda- Cadena de Valor
innovadores del empleo informal : res de empleo de
para la pro- en las PyMEs de la | calidad entre las
mocion del cadena de valor empresas de provee-
trabajo de- dores y subcontra-
cente tistas a través de un
acompafiamiento
Valores de la dimen- | Instalar la nocién de | Negociaciéon Colec-
sion laboral de la trabajo decente tiva
responsabilidad so- | como indicador de
cial poco internali- la responsabilidad
zado en los actores | social
sociales
Mejora de la Alta concentracion Promover a inser- Capacitacién para la
empleabilidad | de empleo informal i cion laboral en em- | empleabilidad de

y la inclusién
laboral

y desempleo entre
jévenes y grupos
vulnerables

pleos de calidad
para jévenes desem-
pleados y otros co-
lectivos

Jévenes y personas
con capacidades di-
ferentes

Calidad y Me- | Valores de la dimen- | Instalar la nocién de i Mejores condiciones
jores condi- sién laboral de la trabajo decente laborales
ciones de responsabilidad so- | como indicador de
trabajo cial poco internali- la responsabilidad
zados en los actores | social
sociales
Desequilibrio de gé- = Eliminar la discrimi- : Igualdad de Género
nero en el empleo nacién en el empleo
y la ocupacién
Trabajo infantil de- Erradicar el trabajo Erradicacién del Tra-
tectado en zonas infantil en zona de bajo Infantil
geogréaficas influencia
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Ministerio de Trabajo, Empleo

y Seguridad Social.
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CUADRO 2
Tema o dimensiones Cantidad de Practicas
documentadas

Cadena de Valor 15
Nuevos contenidos de la negociacion Colectiva 9
Capacitacion para el empleo

(Programa Jévenes con Futuro) 20
Capacitacion para la empleabilidad 4
Personas con capacidades diferentes 2
Mejores condiciones laborales 9
lgualdad de Género 2
Erradicacion del Trabajo Infantil 2

Fuente: elaboracion propia

Como vemos, no existe una correspondencia exacta entre los grupos de
trabajo y de clasificacion de las practicas y los cuatro objetivos estratégicos
del Trabajo Decente. En la préactica, se presenta una combinacién entre
temas de trabajo decente (jévenes con futuro, negociacién colectiva, in-
clusién laboral, género, condiciones en el trabajo, erradicacion del trabajo
infantil) con mecanismos de promocioén y verificacién del trabajo decente
(cadena de valor, gestién organizacional y negociacion colectiva).

Como primer paso, se estudia cada uno de los grupos para, luego, con-
jugar los resultados analiticos en una aproximacién a una modelizacién de
la accién empresaria. El marco tedrico del analisis lo constituye la explo-
racion de mecanismos organizacionales de construccién de condiciones de
competitividad. La responsabilidad social propicia un redisefio de funda-
mentos econémicos y empresariales para que dichas transformaciones ge-
neren un impacto determinante en el desarrollo humano y sostenible a
escala global.

No cabe duda que la manera mas directa de conectar los impactos de
la accion empresarial con el desarrollo humano y sostenible es incorporar
en la practica empresarial, de manera explicita y evidente, un direcciona-
miento a la gestidn de los impactos que se sustente en las necesidades del
desarrollo. El trabajo decente tiene, creemos, esa finalidad especifica. Tras-
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cender la insuficiente accién de generar empleo y connotarla de manera
tal que contribuya al desarrollo social, y que esto no s6lo signifique la ex-
presion de un comportamiento ético de la empresa, sino que implique, ade-
mas, el alcance de condiciones de competitividad para esta?’, permita
identificar nuevas dimensiones del desarrollo organizacional, y nos lleve a
lo que algunos ya denominan la “competitividad a escala humana”.

27" Se han dado algunos desarrollos tedricos sobre la connotaciéon de “empresas responsables”
que hacen referencia a modelos de gestiéon de las empresas basados en los criterios de la RS.
La OIT ha producido un importante aporte sobre los mecanismos y herramientas para lograr el
equilibrio social, econémico y ambiental en la gestién de las empresas, en lo que se denomina
“empresas sostenibles”. En este estudio, la OIT concilia el concepto de sostenibilidad, origi-
nalmente planteado en relacién con el desarrollo, y la gestién de las empresas en especial lo
relacionado con la competitividad y productividad. El estudio puede ser consultado en
http://books.google.com/books?id=hBejbGCO3UgC&pg=PA167&Ipg=PA167&dg=empresas+sos
tenibles,+oit&source=bl&ots=w-Eklsljos&sig=xtXWKdUnvEZ1V_ndg_
mJgWQk&h|=es&ei=P9fOTNPSGcL88AaX7IW7AQ&sa=X&oi=book_result&ct=result&res-
num=10&ved=0CDMQ6AEwWCQ#v=0nepage&g=empresas%20sostenibles%2C%20oit&f=false.



Il Mecanismos innovadores para la
Promocién del Trabajo Decente

1. Esquema de la Cadena de Valor como elemento de difusion de valores
y principios rectores del Trabajo Decente

En este grupo se encuentran 15 practicas correspondientes a las empresas
Alto Parand, Bayer, Celulosa Argentina, Edenor, Energia de San Juan; Ge-
neral Motors, Grupo Arcor, Grupo Los Grobo, Grupo Pefaflor, Grupo Sancor
Seguros, Mapfre Argentina; Nestlé, Petrobras Energia, TNT Express y Trasur
En primer lugar vale destacar que, si bien la Red de RSE y Trabajo De-
cente del MTEySS cuenta con una Mesa Técnica que ha desarrollado do-
cumentos, lineamientos y guias operacionales para avanzar en el campo
de la cadena de valor, existen algunas practicas de empresas que no par-
ticipan de dicha red, como son los casos de Grupo Sancor Seguros, Energia
San Juan y Trasur S.A. A pesar de ello, casi todas las practicas (excepto
una) siguen el patron de cuatro etapas disefiado en la Mesa de Trabajo con-
formada por el MTEYSS, con diferencias en los contenidos y propdsitos.

GRAFICO 1: Las cuatro etapas

Etapa 1 Etapa 2

Clasificacion Comunicacion,
y Seleccién sensibilizacion
de Proveedores y capacitacion

Etapa 4 Etapa 3

Extension del Variable de RSE

proceso en la evaluacién

(segundo y de los Proveedores
tercer anillo)
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La mayoria de las practicas manifiestan haber cumplido con las cuatro
etapas, con excepcion de algunas empresas que por su tamafio y distribu-
cion geogréafica se les dificulta la extension a los anillos secundarios y ter-
ciarios de la cadena de valor. En todos los casos la cadena de valor actia
como un mecanismo efectivo de despliegue de politicas corporativas, como
también de irradiacién del valor agregado de las empresas. En las préacticas
relevadas se adopta una versién limitada del concepto de cadena de valor
y se restringe a los contratistas y proveedores, o lo que los tedricos de la
administracion de empresas denominan la “cadena hacia atras” y, por
tanto, excluyen a los clientes o consumidores. La excepcién la representa
una empresa, que decidio incluir a los clientes, sobre los cuales desarrollé
una politica de prevencion de riesgos de accidentes.

En efecto, muchas de las préacticas atienden la convocatoria del
MTEySS y siguen su protocolo de cadena de valor. Las razones de partici-
pacion y de accion con sus proveedores y contratistas varian pero convergen
en los siguientes elementos comunes:

e Diseminacién de politicas y valores corporativos a lo largo del des-

pliegue empresarial.

e Necesidad de hacer sustentable la cadena de valor.

e Garantizar la mejora de los productos y servicios que reciben las em-
presas integradoras.

e Disminuir los desequilibrios y asimetrias relacionadas con las condi-
ciones de trabajo y empleo y calidad del trabajo entre las empresas y
sus proveedores.

e Equilibrar las diferencias de estandares de calidad, técnicas de pro-
duccion y seguridad industrial.

e Lograr principios de diferenciacién en las relaciones con los provee-
dores y lograr fidelizacion.

e Disminuir la accidentalidad laboral y la ocurrencia de accidentes ocu-
pacionales de los proveedores.

e Disminuir los riesgos legales de la empresa por reclamos de terceros
por situaciones de los proveedores.

Los argumentos empresariales de accion obedecen a una tipologia ba-
sica de tres categorias: axiolégica, estratégica y de gestion de riesgos?®, sin

28 El MTEYSS entiende claramente que la disminucion de la contingencia litigiosa que, para el
caso, se deriva de la transitividad de las responsabilidades de las empresas a través de su ca-
dena de valor, es un resultado pero no un objetivo del programa. En la literatura de RS se con-
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ser ninguna de ellas excluyente de las otras, y conformando las tres una
unidad de criterio. Coinciden las empresas de estas practicas con las ten-
dencias de involucramiento en acciones de RS, que manifiestan una com-
binacién de conciencia empresarial, estrategia de desarrollo de los negocios
y disminucién de la vulnerabilidad de la empresa. Sobre esto Gltimo cabe
anotar que la mayoria de las controversias por posibles vulneraciones a re-
ferentes legales y éticos por parte de empresas se relacionan con compor-
tamientos en su cadena de valor méas que en la propia empresa®®.

En esto se vuelve a la relacién entre lo legal y lo social sefialada anterior-
mente, con la certeza de que estas practicas obedecen a la necesidad de las
empresas de asegurar que sus proveedores y contratistas cumplen con las
leyes y ademas inducir transformaciones empresariales® de fondo en ellos.

El ejemplo mas claro de este tipo de gestién lo constituye el argumento
de disminucién de las asimetrias, desequilibrios y diferencias de estandares
entre la empresa nuclear (integradora) y los proveedores3!. Dos empresas
que aplican politicas de seguridad y calidad similares pueden tener resul-
tados diferentes, de la misma manera que dos politicas diferentes producen
resultados disimiles. Esta realidad empresarial demuestra que no es sufi-
ciente con la definicién de politicas si no hay un aseguramiento y acompa-
flamiento en su implementacién. Aca se debe resaltar la participacién de
las areas de compras o abastecimiento de las empresas de manera conjunta
con las de RS. De esta manera, se logra integrar la RS al modelo de gestion
de proveedores, se alcanza mayor compromiso de los mismos, y las rela-

sidera enteramente valida la opcién de que algunas acciones contribuyan a la reduccién de los
riesgos. En sentido estricto, reducir los riesgos de RS de una empresa implica asegurar la no
existencia de vulneraciones de derechos en la cadena de valor (argumentos que se extraen de
la entrevista realizada con la Coordinadora de la Red de RSE y Trabajo Decente del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién el dia 7 de abril del 2010).

29 En algunos ordenamientos legales, especialmente laborales, se hace responsable a la empresa
por las condiciones laborales de los trabajadores de sus contratistas y proveedores. La extensién
de la observacion de la RS a la cadena de valor trae, para las empresas, compromisos mayores.
Ya no solo se trata de velar por el &mbito empresarial en si mismo sino abarcar las acciones de
otras empresas con las que se tienen relaciones econémicas.

30 La responsabilidad por el cumplimiento de las leyes y normas le corresponde al Estado. Sin
embargo, las empresas actlian como ciudadanos corporativos y apoyan la labor del Estado en
relacién al control del cumplimiento legal de las normas vigentes.

31 En dos de las practicas se encontré esta observacion de las empresas nucleares, y asi fue ra-
tificado por ellos durante las entrevistas personales. La situacién se refiere a la necesidad de
las empresas de que sus proveedores o contratistas alcancen niveles de madurez organizacional
que les permita hacer una mejor articulacioén y por tanto se estructure un engranaje nuclear-
proveedores mucho mas eficiente y efectivo.
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ciones se transforman de manera integrada con las estrategias de desarrollo
del integrador y de sus proveedores. No puede adelantarse un proceso de
RS con los proveedores que no involucre a las areas de la empresa que tie-
nen con ellos un relacionamiento comercial y legal. Asi se hace evidente
en las variantes que adoptaron las empresas en la ejecucion de la etapa 2.
Las acciones mas frecuentes para destacar son:
e Sensibilizacion a los proveedores sobre la necesidad de adoptar poli-
ticas en diversas materias como:
« Formalizacion y registro de los trabajadores.
« Adopcidén de politicas de responsabilidad social.
« Mejora de condiciones de trabajo.
Mejora de procesos productivos.
« Mejora de bienes y servicios.
e Capacitacion a los proveedores.
- Calidad laboral y condiciones de trabajo.
» Estandares internacionales en calidad (Serie 14000), seguridad in-
dustrial (OSHAS) y condiciones laborales (SA 8000).
» Seguridad vial.
« Traslado de capacidades técnicas de produccion.
e Controles y auditorias.
« Monitoreo del cumplimiento de estandares.
« Auditorias técnicas sobre los aspectos requeridos como requisitos
de operacion.
« Seguimiento al cumplimiento de acuerdos.
e Creacién de espacios de gobernabilidad de la cadena de valor.

En especial, este Gltimo punto refleja el espiritu general del proceso
de cadena de valor. No se trata de crear barreras (técnicas y no técnicas)
a la integracion empresarial sino, por el contrario, de generar procesos de
crecimiento y mejora conjuntos. Si bien algunas empresas integradoras
pueden ser altamente exigentes con sus proveedores, especialmente aque-
llas que han identificado grandes riesgos y vulnerabilidades en el compor-
tamiento de los mismos, en términos generales se busca crear consenso y
un acuerdo de trabajo. Ese es el primer objetivo de la sensibilizacién: mos-
trar que el propoésito central es lograr cadenas de valor sustentables, de ca-
lidad y prdsperas.

En la perspectiva de relacionamiento de las empresas con sus grupos
de interés, este programa logra abordar uno de los principios mas esquivos
de todo el conjunto de recomendaciones de RS en dicha materia: garantizar
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la bidireccionalidad, equilibrio, armonia de propésito y gobernabilidad de
las interacciones de la empresa con sus grupos de interés.

La bidireccionalidad significa la necesidad de que la relacién de la em-
presa y sus grupos de interés se de en un flujo de dos vias, que permita la
construccién de consensos en torno a las expectativas, necesidades y res-
ponsabilidades de cada uno en el ejercicio empresarial y en la perspectiva
de RS. No se trata de que una empresa imponga su voluntad a los demas,
sino que trate de estructurar un entorno de dialogo que se fundamente en
la confianza y en el apoyo mutuo. En especial, los programas de desarrollo
de proveedores apuntan en la direccion de construccion de consensos antes
que a la imposicién de requisitos y condiciones. El espiritu, para el caso
particular de los proveedores, es hacer un acompafiamiento inicial pero in-
corporar luego la RS como un requisito de operacion.

El equilibrio de las relaciones de la empresa con sus grupos de interés
se da en el aseguramiento de la distribucion conjunta y proporcional de las
cargas asociadas a los procesos de mejoramiento identificados. Para la ca-
dena de valor, y especificamente con los proveedores, la empresa integradora
toma consciencia de que cualquier mejora (por ejemplo la formalizacién)
puede acarrear costos que deberian ser amortiguados en la interaccion de
las empresas. En algunas practicas, se hizo evidente la disposicién de la em-
presa integradora a asumir el costo derivado de la mejora mientras se logra
un mejor desempefio y competitividad en los proveedores®?.

La armonia de propésito se refiere a la consolidaciéon de un objetivo co-
lectivo que integre los intereses particulares. La cadena de valor debe bus-
car la coherencia de objetivos, valores y practicas de las empresas que la
conforman. Si se logra que las empresas construyan una propuesta de valor
conjunta se hard mas efectivo el impacto sobre la sociedad y se facilitara
el ejercicio y verificacién de la RS. De manera explicita, este tema no se
abord6 en las practicas, pero en muchas de ellas si se llega a establecer
un acuerdo de valor integrado como conjunto y distribuido a lo largo de las
diferentes funcionalidades de las empresas.

Finalmente, la gobernabilidad de la cadena de valor se refiere a la cre-
acién de escenarios para el dialogo de las empresas, la resolucion de con-

32 Los costos de la RS siguen siendo tema de debate global. Muchas de las acciones de RS im-
plican erogaciones que se deben absorber en el mercado. En algunos casos se amortiguan en
la relacién entre integradores y proveedores, y en otros se trasladan al consumidor. La sociedad
global debe escoger, sin mucha alternativa, entre asumir los costos de la transformacién de las
empresas hacia la responsabilidad social, o pagar el costo social y ambiental de un comporta-
miento empresarial por fuera de la ética.
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troversias, la gestién colectiva de proyectos y el impulso del desarrollo de
la propuesta de valor. Estos escenarios deben garantizar la representacién
justa y equitativa de todas las empresas participantes. En las practicas, se
encontraron varios de estos escenarios que trascienden los comités de com-
pras y adquisiciones y llegan a ser reuniones integrales en las que se abor-
dan temas de negocios y de RS.

Otro aspecto sugestivo de las practicas relevadas lo constituye el me-
joramiento de las relaciones de las empresas de proveedores con las auto-
ridades gubernamentales, especialmente cuando se propicia la
participacion de este actor clave. Por el hecho de que en las practicas estas
relaciones son mediadas por la empresa integradora, se identific6 mayor
fluidez, confianzay, sobre todo, tranquilidad de disposicién de ambas par-
tes. Es preciso recordar que del segundo anillo en adelante por lo general
hay una disminucién del tamafio de las empresas y, en muchos casos, un
deterioro de condiciones empresariales. Esta situacion dificulta toda posi-
bilidad de intervencién gubernamental para cualquier propésito. Sin em-
bargo, en estas practicas la empresa integradora actlia a manera de garante
entre los proveedores y el gobierno.

Ademas de las etapas propuestas por el MTEYSS, algunas empresas
combinaron las propuestas de los protocolos del gobierno con otras moda-
lidades de ejercicio de la RS. Este fue el caso de una de las practicas que
incursiond en un modelo de negocios inclusivos®? sobre la plataforma de
mejoramiento de las relaciones con sus proveedores.

El desarrollo de proveedores es una practica novedosa que ha tomado
auge en los Gltimos tiempos. Su capacidad de impacto es extraordinaria
pero su gestion es compleja y exigente en recursos. Asi lo demuestran las
practicas que se han incluido en este capitulo del estudio. Aunque de ma-
nera deliberada no se han incluido cifras en el analisis de los resultados
de las practicas (sabemos que este grupo estaria impactando en mas de
15,000 proveedores) es bueno mencionar que, por la envergadura de las
empresas involucradas, el efecto multiplicador puede tener proporciones

33 Dos de las practicas mencionaron la aplicacion del modelo de “Negocios Inclusivos” como
parte de la estrategia de Responsabilidad Social, una de ellas es una empresa que forma parte
del Pacto Global y corresponde al sector logistico, y la otra también es del Pacto Global pero,
ademas, forma parte de la mesa de proveedores del MTEYSS y pertenece al sector de la indus-
tria de los alimentos. Para una precisién conceptual sobre negocios inclusivos, véase el trabajo
pionero del PNUD Crecimiento de Mercados Inclusivos que incluye una recopilaciéon de mas
de 50 casos de negocios inclusivos. Mas informacion en www.growinginclusivemarkets.org
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de uno a cientos e incluso de uno a miles en nimero de empresas, y por
tanto el impacto sobre la poblacién trabajadora es enorme.

Consideramos que este es uno de los puntos mas relevantes e intere-
santes de este grupo: el caracter de red de accién, que se ampara en las
mismas estructuras empresariales (redes de proveedores, anillos de sumi-
nistro, aglomeraciones productivas, concentraciones regionales, etc.) y aca-
rrea una capacidad de incidencia multinivel que alcanza proporciones
insospechadas en el corto plazo. A esta estructura de red es imperativo ha-
cerle equivalente estructuras similares en el despliegue gubernamental y
de las organizaciones de la sociedad civil que se integren a estos procesos.
De no lograrse, se pueden tener asincronias que ponen en riesgo el éxito
de las politicas y de los programas.

Los elementos modelables de estas practicas son los siguientes:

e | as necesidades y objetivos del Estado deben conjugarse con aquellos
del sector privado. No hay en sentido estricto diferencias pero existen
diferentes prioridades.

e | a estrategia de la convocatoria plblica debe centrarse en las estruc-
turas de despliegue de las empresas (cadenas de valor, aglomerados,
concentraciones regionales).

e | a figura de red de operaciones debe adoptarse entre los actores prin-
cipales involucrados (estado, empresa, sociedad civil).

e E| efecto multiplicador de las redes empresariales debe acompafiarse
de estructuras similares en despliegue, eficiencia y articulacion.

e | as cuatro condiciones de las relaciones con los grupos de interés
deben garantizarse: bidireccionalidad, equilibrio, armonia de propé-
sito y gobernabilidad.

e L as motivaciones empresariales deben siempre contar con criterios
de desarrollo del negocio.

¢ | a RS no debe ser condicién excluyente de los modelos empresariales
sino eje articulador de un mejoramiento continuo y conjunto.

e | a sustentabilidad de las cadenas de valor son un requisito de la sus-
tentabilidad de la empresa, y para ello se debe buscar el equilibrio
entre los elementos de negocio y aquellos de RS que los sustentan,
potencian y facilitan.

e E| despliegue de la empresa integradora debe involucrar ademas de
las unidades de RS, aquellas directamente relacionadas con los pro-
veedores y contratistas (compras, suministros), asi como las teméticas
implicadas (gestion humana, calidad, etc.)
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2. El poder de la negociacidon colectiva para incluir contenidos
de responsabhilidad social

Podriamos empezar por afirmar que las practicas de este grupo tienen una
doble connotacién: la negociacion colectiva como objetivo del ejercicio de
la responsabilidad social y la negociacién colectiva como mecanismo (pre-
requisito) para el ejercicio de la responsabilidad social. En este grupo se
presentan nueve préacticas de las siguientes empresas Acindar GrupoArce-
lorMittal, Acerbrag, Manpower, Lanxess, Novartis, PSA-Peugeot, Telefé, Te-
lefonica 'y YPF.
Las practicas de este grupo son diversas, lo que ha hecho dificil la re-
alizacién de un analisis conjunto:
e Cuatro practicas se orientan al mejoramiento de la vida laboral, por
iniciativa propia de la empresa en didlogo con los trabajadores®*.
e Dos practicas consisten en la incorporacién de elementos de respon-
sabilidad social en la negociacion colectiva propiamente dicha.
e Una practica consiste en el seguimiento de un acuerdo marco global
de la empresa.
e Una practica consiste en la gestién compartida entre la empresa y el
sindicato, para el mejoramiento de las situaciones laborales.

En todas las préacticas, el origen de las acciones es el didlogo social®®
que se presenta al interior de la organizacién entre la empresay los traba-
jadores. Este dialogo no necesariamente sucede como parte de un proceso
convencional, sino que puede darse paralelo a él o a través de otros meca-
nismos de dialogo estructurado con los trabajadores (convenios colectivos
de trabajo). Desde nuestra perspectiva de analisis y mas alla de las defini-
ciones que brindan organizaciones referentes en el tema, se entendera aqui

34 Las primeras cuatro practicas bien podrian clasificarse en el grupo de condiciones laborales
pero, igualmente, pueden ser vistas en la perspectiva de desarrollo del didlogo social al interior
de las organizaciones. De manera preliminar, se analizan en este grupo pero posteriormente se
discute si se ubican mejor en otro grupo de accion.

35 Este es un concepto que introdujo la OIT para estimular los procesos de dialogo en torno a las
situaciones del trabajo. El didlogo social, en esencia, puede ser tripartito, lo que implica la
participacion del Estado, los empleadores y los trabajadores; pero también puede ser bipartito,
como es el caso de las practicas referidas, es decir, que sucede en el &mbito particular de la
empresa, y sus resultados no trascienden dichas fronteras. La OIT ha identificado algunas mo-
dalidades tipicas de dialogo: intercambio de informacién, consultas, creaciéon de “instituciones”
0 escenarios concertados y la negociacién colectiva. Segln estos tipos en las practicas encon-
tramos varios de ellos.
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por dialogo social al proceso interno y externo de gestion de situaciones de
mejora continua de las condiciones asociadas a la actividad empresarial.
En los diferentes enfoques de gestién humana se incluyen los ejercicios
directos de dialogo social como mecanismos de identificacién temprana
de situaciones de mejora. Se trata de hacer éptima y eficiente la relacién
con los trabajadores a través de mecanismos que permitan consultar de
manera permanente las expectativas y necesidades de éstos en funcion de
los objetivos estratégicos de la empresa. En estas practicas queda claro
que la mejora de las condiciones laborales es de doble via, a la que es mas
preciso llamarla mejoramiento del entorno laboral. Esto conduce tanto a
beneficios individuales y colectivos de los trabajadores y a beneficios or-
ganizacionales y competitivos para la empresa.

El primer elemento para destacar es la incorporacién de la responsabi-
lidad social en la negociacién colectiva y en general en todo el proceso de
didlogo social. Las practicas muestran que la responsabilidad social (y sus
multiples dimensiones) abren un amplio escenario de oportunidades y te-
maticas. En este sentido, se identifican las siguientes posibilidades:

e | a responsabilidad social contribuye a mejorar el proceso de dialogo

entre la empresa y los trabajadores organizados.

e E£| ejercicio de la responsabilidad social permite la incorporacién de

nuevas tematicas en las negociaciones colectivas.

e Se celebran acuerdos de gestién conjunta de acciones organizacio-

nales para la mejora de las condiciones laborales.

e Se celebran acuerdos de gestion conjunta para desarrollar operacio-

nes especiales que garantizan la continuidad de la empresa.

e Se celebran acuerdos de mejora de las capacidades técnicas de la

empresa, los trabajadores y el sindicato.

Cualquiera de estas posibilidades representa un viraje en el enfoque
tradicional de las relaciones laborales con los sindicatos, especialmente
en América latina. Esto quiere decir que las situaciones que generan las
controversias de intereses entre la empresa y los trabajadores o se reducen
o0 pueden ser interpretadas de una manera distinta. Las relaciones laborales
se mejoran y se incorporan dimensiones de dialogo diferentes no obstante
las situaciones de controversia se mantienen.

Todas estas acciones representan una mejora, en general, de las rela-
ciones laborales; pero ninguna exime a las empresas a que, por circuns-
tancias particulares, recurran a los mecanismos tradicionales de presion 'y
tension. La responsabilidad social s6lo puede aspirar a generar una mayor
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y mejor capacidad, conciencia y disposicion de la organizacién para ges-
tionar los impactos que su actividad genera sobre los grupos de interés;
pero no garantiza que en contextos y circunstancias especificas se tomen
decisiones y acciones concebidas dentro de la RS como posibles vulnera-
ciones a la ética.

En este grupo sobresale la incidencia de los programas internacionales
en la decisién empresaria de llevar adelante acciones de RSE. Algunos de
ellos asocian el origen de la practica con la participacion en iniciativas
como el Pacto Mundial y, sobre todo, a la vinculacion realizada por las em-
presas en la Red de RSE y Trabajo Decente del MTEyYSS (que también re-
conoce como fuente de inspiracién los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas). Esta evidencia pone de manifiesto la importancia de
plataformas internacionales de promocion de la responsabilidad social y
revela el papel que cumplen programas, como el emprendido por el go-
bierno argentino, como generadores de acciones empresariales.

No hay elementos de juicio que permitan afirmar que Gnicamente gra-
cias a la iniciativa del MTEySS las empresas han emprendido este tipo de
acciones, o si lo hicieron con anterioridad, pero es posible afirmar que a
partir del programa del Ministerio y, en general, de la posicion argentina
en relacion al trabajo decente, se produce una ampliacién de la conciencia
empresarial al respecto. Es alli que queremos destacar la pertinencia del
caracter colectivo del programa de trabajo de la Red de RSE y TD. En par-
ticular, cuando constatamos que muchas de las empresas incluidas en este
grupo forman parte de las Mesas de Trabajo de la Red de RSE y TD. Se
puede inferir que formar parte de un proceso convocado por el MTEySS
genera un efecto de mayor compromiso y de enfoque en acciones estraté-
gicas para las empresas como parte de sus politicas de RS.

Una de las practicas que llama la atencién, en este grupo, es el acuerdo
entre la empresa y sus trabajadores para mantener una operatividad béasica
de la empresa, a la par que se realizan las negociaciones colectivas que pue-
den incluir situaciones de conflicto y paro laboral. Esto obedece a la nece-
sidad de mantener las fuentes de trabajo para lo que se entiende como
necesario no poder detener los equipos de produccién dada la naturaleza del
negocio; todo lo cual lleva a la firma de un acuerdo de empresa para conti-
nuar con la produccién mientras se logran los acuerdos convencionales.

Hay que destacar que este tipo de posturas sindicales no son muy fre-
cuentes en el mundo, pero han comenzado a manifestarse incipientemente
en América latina. Se conocen casos de sindicatos que asumen la conduc-
cién de la empresa, y de sindicatos que acceden a paquetes accionarios
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privilegiados como parte de estrategias de rescate econémico de la em-
presa. En este caso, en particular, la pretensién es lograr mantener una
operacién que evite la pérdida de competitividad de la compafiia y de pues-
tos de trabajo, a la vez que evitar tensiones laborales mientras se buscan
los acuerdos entre los trabajadores y el empleador. Este acuerdo se plasmo
en la convencidn colectiva y logré ser cumplido hasta el presente.

Otra practica que se destaca es la referida a la formacion tripartita de
mandos medios empresariales y sindicales surgida en el seno de la Red de
RSE y TD, que llevé adelante una de las empresas relevadas junto con su
organizacion gremial. Dicha practica tuvo el propésito de contribuir al for-
talecimiento de las relaciones de colaboracién entre trabajadores y emple-
adores a través de la capacitacion en aspectos técnicos, legales vy
comunicacionales y de ese modo consolidar una visién compartida que sus-
tente el proceso de dialogo social. Posteriormente a la fecha de corte de
este estudio, esta practica se habia convertido en piloto de un Ciclo de For-
macién Conjunta para una Visién Compartida del que se comprometieron
a participar 20 empresas de la Red de RSE y Trabajo Decente del MTEyYSS
con sus respectivas organizaciones sindicales para capacitar a mas de 250
representantes empresariales y sindicales en la empresa.

Otras practicas relevan la transformacion de la légica empresa-trabaja-
dor a una mas integrada e integral que podriamos denominar empresa-nu-
cleo familiar del trabajador. Esta es una corriente de trabajo que toma
fuerza en los Gltimos tiempos y que ha demostrado generar mejores im-
pactos organizacionales que aquellos que se enfocan por separado al tra-
bajador 0 a su familia.

Las practicas orientadas a lograr la armonia del entrono laboral y fami-
liar presentan dos aproximaciones:

i) El mejoramiento y la adecuacion de circunstancias en el trabajo que

inciden sobre la dinamica familiar. Esto incluye:

e estructuras horarias que facilitan la integracion con la familia;

e formacion de los trabajadores para que mejoren su condicion per-
sonal;

e prevencion de conductas nocivas que puedan tener origen en el
entorno laboral; y

e aseguramiento de la continuidad laboral.

ii) El mejoramiento de situaciones de dinamica familiar que inciden
sobre las condiciones de los trabajadores en la organizacion.
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Algunas de las préacticas han incorporado la perspectiva de género como
factor clave para generar entornos laborales en los que la participacién de
la mujer garantice un equilibrio con su vida familiar. Dado que en las préac-
ticas relevadas existe un grupo especifico sobre género, algunos de los ele-
mentos identificados en estas practicas se retomaran posteriormente.

Debe resaltarse el hecho de que todas estas practicas tienen una mo-
tivacion dirigida desde el desarrollo organizacional, no obstante, tres de
ellas obedecen a procesos de interaccion con los sindicatos (incluso con
sindicatos globales). Eso quiere decir que hay un mejoramiento de la com-
prensién de la importancia de las relaciones laborales al interior de la or-
ganizacion como factor clave para lograr mejoras en la competitividad de
la empresa. Podriamos incluso decir que la incursidon en temas de género
obedece a la identificacion de una clara tendencia de mayor incorporacion
de la mujer en las empresas y, por tanto, en el incremento de necesidades
particulares de lograr armonia con sus entornos familiares

Algunos de los elementos mencionados por las empresas como factores
determinantes para encarar el ejercicio de esta dimension del trabajo de-
cente son:

Oportunidades Amenazas/Riesgos
Crear un entorno laboral mas tolerante y Bajos resultados en encuesta de clima la-
flexible a la diversidad. boral asociado al desequilibrio trabajo-fa-
milia.

Cualificar y mejorar el dialogo con los tra-
bajadores y sus representantes.

Promover el rol de la mujer en el trabajo.

Prepararse para dar un salto cualitativo
en los modelos de produccion.

Generar garantias de continuidad del ne-
gocio ante situaciones especificas.

Los argumentos mencionados estan estrictamente ligados al funciona-
miento de la empresa. Es decir, son parte de procesos estratégicos de las
organizaciones y en ninguno de los casos las empresas los comprenden
como acciones aisladas o pertenecientes a un ambito “social” que no se
interrelaciona con el funcionamiento de la empresa.

No hay ninguna duda de que todas las practicas de este grupo son ex-
presiones auténticas de responsabilidad social. Cualquiera sea la motivacién,
el tema o el mecanismo, todas se ajustan a los preceptos internacionales y
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no se puede considerar que sean manifestaciones de responsabilidad legal.
Habria que estudiar si el caso de capacitacién de los trabajadores mencio-
nado en una de las practicas, para prepararse para el cambio tecnolégico,
son expresiones auténticas de RSE o deben considerarse simplemente ac-
ciones propias del negocio. Es sabido que todas las empresas realizan capa-
citacién a sus trabajadores, y que esto no necesariamente forma parte de los
compromisos legales de las organizaciones; por lo tanto, presentar esto como
responsabilidad social no seria del todo aceptable. Distinto seria si, por ejem-
plo, en los procesos de capacitacion, se disminuyeran las fuentes organiza-
cionales de discriminacién haciendo de dicho proceso un generador de
oportunidades para todos los trabajadores.

El impacto organizacional de las practicas de este grupo es revelador
del potencial que tiene la armonia laboral de contribuir a mejorar las em-
presas y hacerlas mas competitivas. El equilibrio de las condiciones labo-
rales en una organizacién es, en si mismo, un componente de la
competitividad. Y si este equilibrio se logra a través de procesos de con-
vergencia del entorno familiar del trabajador, se garantiza aun mas el im-
pacto de las acciones en la medida en que se irradian al nacleo familiar y,
a la vez, provienen de éste y se incorporan en la cultura de la organizacién.

Todas las empresas informan un mejoramiento del entorno de trabajo
y creacion de condiciones de dialogo social novedosas. Especialmente, en
aquellas empresas en las que la RS hizo parte de la negociacién colectiva
y se alcanzaron acuerdos se revela un mecanismo poco explorado en el
mundo de extensién y generalizacion de la RS. Como se sabe hasta el mo-
mento, el mecanismo privilegiado es la cadena de valor y algunas iniciativas
sectoriales, pero no se habia considerado que la negociacién colectiva
podia formar parte del proceso, sino que era uno de los objetivos del pro-
ceso de RS. Esta nueva realidad pone de presente la necesidad de lograr
que tanto los trabajadores como los sindicatos tengan una formacién en
RS. De esta manera, se incrementara la calidad del dialogo social y la RS
podra actuar a modo de argumento de convergencia de los intereses de los
trabajadores con los de la empresa. Adicionalmente, genera la obligacion
de que los sindicatos -en tanto que organizaciones- asuman también com-
portamientos responsables, y ésta es todavia una agenda pendiente reco-
nocida incluso entre los més altos niveles de la OIT36.

36 Durante el encuentro internacional del Pacto Global en Turquia en 2009, la OIT, a través del
delegado de los sindicatos, manifestd que alin no ha considerado la posibilidad de iniciar alglin
tipo de dialogo sobre la RS de los sindicatos. Valdria la pena profundizar en aquellas practicas
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De todo lo anterior se puede inferir las bases de un modelo de trabajo

relacionado con el dialogo social en la organizacién y la RS:

e | a empresa genera la iniciativa y busca la articulacién de sus grupos
de interés internos: trabajadores y sindicatos, de manera inclusiva.

e Se parte de entender la complejizaciéon del mercado y la necesidad
de lograr niveles de armonia interior para atender nuevas demandas
y situaciones de funcionamiento empresarial.

e Se construyen las estrategias de accién de manera conjunta, de forma
tal que tanto la empresa como los trabajadores y los sindicatos sean
actores activos de los procesos que se generan.

e Se incluyen tematicas criticas de continuidad de la empresa, se hace
participe a los trabajadores y sindicatos de reflexiones sobre las ten-
dencias y necesidades estratégicas de continuidad y proyeccion del ne-
gocio, y de los riesgos que corre la empresa en la economia globalizada,
y se los hace participes de las acciones preventivas y anticipatorias.

e Se extiende el ambito de accién al ndcleo familiar de manera que se
estructure una interdependencia entre los equilibrios familiares y los
del entorno laboral.

e Se establecen referentes locales e internacionales de comparabilidad
del mejoramiento de las condiciones laborales.

e Se hace un proceso de sensibilizacion y formacién con los trabajado-
res y sindicatos en RS.

3. Principales aprendizajes

Las tres puertas de entrada a la economia responsable son: i) los valores -
o0 la conviccidn-; ii) las oportunidades -o la conveniencia-; y iii) los requi-
sitos -0 la condicion-. Tarde o temprano toda empresa, de cualquier tamafio
y naturaleza, debera atravesar una de estas puertas para formar parte de la
economia que privilegia los valores sobre las utilidades, y cuyo resultado
es el desarrollo humano sostenible. La infraestructura empresaria y social
para el funcionamiento econémico es el mecanismo mas eficiente de agre-
gacion de valor, y la competitividad responsable estd determinada por el

argentinas que tuvieron participacion sindical; sobre la percepcién de éstos acerca de su pos-
tura frente a la RS. No se trata, como en su momento lo entendié la OIT, de contraponer la RS
del sindicato al de la empresa, sino de considerar que el dialogo sobre RS en la empresa fluira
mas en la medida en que los dos intervinientes sean igualmente conscientes de su importancia
y tengan un nivel de formacién equivalente en la materia.
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grado de integracién esencial que logre una empresa con los grupos de in-
terés y que, en su conjunto, deben tomar la connotacion de ser una cadena
de valor ampliada.

La importancia de cada grupo de interés y su incidencia sobre la com-
petitividad debe ser relativa a condiciones particulares de desarrollo de la
empresa y debe atender el grado de interdependencia que la organizacion
tenga con cada grupo. A mayor interdependencia, mayor traslado de las
responsabilidades entre unos y otros y, en la medida en que se aumenta la
transitividad, se amplia el espacio de gobernabilidad conjunta por parte de
la empresa sobre el tipo y calidad de las interacciones. La cadena de su-
ministro, como parte de la cadena de valor, se despliega en niveles o anillos
con los que la empresa tiene condiciones de armonia variable dependiendo
del desarrollo organizacional de dichas empresas. Uno de los preceptos de
la RS es lograr identificar claramente el ambito pertinente de responsabi-
lidad de la empresa nucleo en relacién con sus proveedores y actuar de
manera proactiva frente a ellos.

Por otra parte, las relaciones con el grupo de interés conformado por
los sindicatos se deben transformar a partir del argumento conjunto del
ejercicio de la RS. La misma condicién tripartita de la OIT (trabajadores,
empleadores y gobiernos) muestra que el trabajo decente debe de ser un
prop6sito en el que los tres actores tengan una participacion activa. El tra-
bajo decente no es algo que hacen los empleadores para el beneficio de
los trabajadores. El trabajo decente es una caracteristica de las interaccio-
nes funcionales y estratégicas de los trabajadores y los empleadores para
la competitividad de la empresa y el mutuo desarrollo humano.

Los principales aprendizajes de este grupo son:

e | a RS se debe desplegar a través de los mismos mecanismos de agre-
gacion de valor. De esta manera, se logra un mayor efecto multiplica-
dor en red y se pueden buscar impactos de escala en la medida en
gue varias empresas nucleo compartan los mismos proveedores.

¢ | a estrategia de la RS en las cadenas de valor debe ser de sensibili-
zacién, acompafamiento y aseguramiento. Caso contrario, se puede
generar una ruptura de los eslabones débiles de la cadena que no
tendrian otra opcion que la marginalidad.

e E| didlogo de RS en la cadena de valor genera escenarios de goberna-
bilidad empresarial que facilitan el agrupamiento estratégico y pueden
conducir a formulaciones nuevas de propuestas de competitividad in-
tegrada.

e En la estructuracion de la cadena de valor, deben incorporarse crite-
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rios de inclusién social de emprendimientos. Generar oportunidades
y capacidades para empresas que aseguran la cohesion de la sociedad
y permita superar la pobreza y la inequidad.

e Toda relacion con los grupos de interés y, en especial, con la cadena
de valor, debe ser arménica, bidireccional, con unidad de propésito y
gobernable.

e | trabajo decente es un propo6sito tripartito; como tal, debe incluirse
en todos aquellos instrumentos de dialogo y concertacion (negocia-
cioén colectiva) y requiere la participacién activa, la disposicion y el
compromiso profundo de los tres actores: gobierno, empresa y traba-
jadores.



lll. Mejora de la empleabilidad e inclusién laboral

1. Inclusion laboral de jovenes vulnerables: Programa Jévenes con futuro

En este grupo se incluyen las practicas de las siguientes 20 empresas:
Acindar; Andreani, Autopistas Del Sol, Carrefour, CH2Mhill, Gas Natural
Ban, Grupo Pefiaflor, IBM, Indicom, Industrias Bellmor, Pfizer, Prosegur,
Santander Rio, Santillana, Teleperformance, Visa, Volkswagen, Microsoft,
Pepsico y Securitas.

Las practicas, que forman parte del programa “Jévenes con futuro” im-
pulsado por el MTEyYSS, constituyen una intervencién conjunta de forma-
cién profesional y desarrollo de practicas en empresas lideres, que da una
respuesta articulada a los problemas de insercién laboral estable en em-
pleos de calidad de los jévenes de sectores sociales vulnerables. Este pro-
pésito se logra mediante la mejora de las capacidades de empleabilidad y
la construccién de vinculaciones con el mercado de trabajo formal.

Este programa esta dirigido a j6venes desocupados de ambos sexos, de
18 a 24 afios de edad, procedentes de hogares de bajos ingresos, que en-
cuentran dificultades de acceso a un empleo por no haber completado sus
estudios secundarios y no contar con una formacion profesional acreditada
0 no tener experiencia laboral significativa”?’. Todas las acciones se reali-
zan en alianza con el MTEySS.

El empleo de los jévenes es una de las problematicas mundiales mas
sentidas, especialmente cuando se trata de poblaciones vulnerables que
se pueden encontrar en las denominadas “trampas de la pobreza”. Dicha
trampa se expresa en el hecho de que las condiciones socioeconémicas de
los jévenes no les permiten acceder a los medios para mejorar sus capaci-
dades (estudio) y, por lo tanto, ampliar sus oportunidades para cambiar
progresivamente esas mismas condiciones. La pobreza no le permite estu-

37 La Red de RSE y trabajo decente. Un caso de contribucién piblico-privada al desarrollo. Do-
cumento elaborado para la Conferencia Europea de RSE, 25-26 de marzo de 2010. Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
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diar para superar la pobreza, y su ingreso al mundo laboral (cuando sucede)
es de baja calidad, pobremente remunerado.

La informacién disponible permitio, sin embargo, observar que la mayoria
de las empresas no asociaba estas practicas con dimensiones estratégicas
de la gestion econdémica. Sélo algunas fueron mas precisas en la identifica-
cién de justificaciones mas estratégicas y relacionadas con el desarrollo or-
ganizacional y manifestaron que, a través de este programa, podian:

e Contribuir a cerrar la brecha entre la calidad y pertinencia de la edu-

cacion y los requerimientos de los entornos laborales.

e Dar un giro de solidaridad a todas las acciones de la empresa.

e Proyectar una imagen beneficiosa a la sociedad.

e Poner en practica una politica de desarrollo de trabajadores poten-

ciales.

e Generar oportunidades de acceso a mercados laborales altamente es-

pecializados.

e Lograr una mejor integracién con el grupo de interés comunidad.

Contribuir a solucionar alguno de los problemas mas sensibles de un
pais es un asunto de estrategia empresarial que se asocia al ejercicio de la
responsabilidad social. Pero, por las caracteristicas mismas del programa,
que demanda la participacion directa de diferentes departamentos de la
empresa (Recursos Humanos o areas técnicas y/o funcionales especificas
relacionadas con el entrenamiento y el desempefio), se pudieron identificar
elementos de la cultura organizacional®® que, si bien al principio podrian
ser barreras y obstaculos a este tipo de programas, se constituyeron en in-
sospechadas oportunidades de aprendizaje y transformacion de la organizacién
incidiendo, de manera mas directa, con el componente interno de la estra-
tegia empresarial.

La extension y duracién de las practicas es variable, algunas son de
tres meses y otras de hasta diez meses. Cada proceso reviste su propia
complejidad asociada tanto a las caracteristicas de los jévenes participan-
tes como al objetivo de insercion laboral propuesto. O bien la generacion
de la capacidad en los jévenes es mas exigente o bien la asimilacién orga-

38 Algunas préacticas evidencian la posibilidad de que al interior de las organizaciones se presenten
dificultades de dialogo intergeneracional relacionado con el balance etareo en la empresa vy,
sobre todo con la importancia dada a la empleabilidad de los jévenes; pero también se identificé
una sutil propensioén a discriminar la participacion de poblaciones vulnerables en el entorno
de trabajo. Esto no necesariamente es producido por la cultura de la organizacioén en si misma,
pero si puede ser identificado y resuelto a través de ella.
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nizacional es mas dispendiosa. Esta variabilidad implica que los esfuerzos
que deben hacer las empresas para lograr un proceso exitoso no sean los
mismos pero, a su vez, esto no significa que su compromiso y los resultados
alcanzados sean proporcionales.

En términos generales, el programa, activa la articulacién, en el plano
local, de las empresas y las oficinas de empleo como gestoras; las escuelas
técnicas como aliados de capacitacion3® y las organizaciones sociales como
acompafiantes y gestores sociales de las convocatorias a los jovenes. Esta
clara diferenciacion de funciones y acciones de coordinacion incidi6 en los
resultados.

Algunas empresas informaron que haber delegado los procesos de se-
leccion de los jovenes a organizaciones sociales con mejor experiencia so-
cial relativa no dio buenos resultados desde la perspectiva de la
sostenibilidad del proceso. De igual manera, las empresas que trataron de
hacer las convocatorias a los jévenes sin la participacion de aliados expertos
también incurrieron en errores que afectaron el curso de las acciones. De
lo cual se desprende la necesidad de lograr sinergias entre las empresas y
las organizaciones sociales, con una clara identificacion de los saberes y las
experiencias.

La formacién para la empleabilidad se puede considerar funcionalista®®,
desde la perspectiva de estar preparando a un grupo de personas para que
logren una mejor relacién en la sociedad. Pero, no por el hecho de ser fun-
cional, en el sentido de atender la generacién de capacidades relacionadas
con competencias de empleos especificos, se atenta contra la libertad de
los jovenes.

El MTEySS ha estructurado un proceso de formacion integral que com-
bina la generacion de capacidades técnicas con el desarrollo de habilidades
para la empleabilidad y, por su parte las empresas se han esmerado en ase-
gurar que este proceso, por su naturaleza, tenga especial atencion en los fac-
tores humanos. Se puede afirmar que “Jévenes con Futuro” es un programa
centrado en la persona y que su gran fortaleza reside en la profunda iden-

39 La participacion de las universidades y escuelas técnicas, por el momento, es circunstancial;
pero se recomienda que se trate de activar su ejercicio de Responsabilidad Social Universitaria
para que desempefien un papel mas activo en este tipo de procesos.

40 Por tratarse de procesos de inclusion social, en la mayoria de los casos, el entrenamiento que
reciben estas personas debe ir mas alla de la generacion de un conjunto de capacidades y ha-
bilidades técnicas para el desempefio de unas funciones dentro de un proceso productivo.
Desde las teorias de la sociologia de la educacion, véase los estudios de Durkeim, Parson y
toda la escuela del “Capital humano” de Becker.
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tificacion humana que trasciende las relaciones entre la empresa y las po-
blaciones vulnerables.

Esto permite destacar tres elementos determinantes para el éxito de
este tipo de iniciativas que, a la vez, son diferenciadores respecto de otros
programas similares:

e | a formacion para el empleo no debe ser solo técnica sino que, ade-
mas de incidir en la generacion de competencias para el trabajo
(como buscar empleo, como hacer una CV, alfabetizacién digital,
etc.), debe propiciar un énfasis en la persona, sus valores y sus ex-
pectativas de vida.

e | a participacion de las areas de gestion humanay las areas técnicas
relevantes de las empresas involucradas garantiza la calidad del en-
trenamiento y su aplicabilidad préactica en el entorno laboral.

e | a participacion de tutores de alto nivel y de voluntarios corporativos
contribuye a generar la confianza y a desactivar barreras individuales
y organizacionales que en ocasiones se tiene respecto de aspectos
del ejercicio de la RS.

La perspectiva de ejercicio de la RS en estas practicas no solo se limita
a lainclusién y generacién de oportunidades para las poblaciones vulnera-
bles y, por lo tanto, a establecer relaciones arménicas y constructivas con
el grupo de interés comunidad. Ademas, evidencia la importancia de la ar-
ticulacion de politicas publicas y privadas en un modelo de gestion que
asigna responsabilidades prioritarias a las empresas y complementarias al
Estado. Ha quedado claro que, sin alejarse de sus actividades principales,
la empresa puede ser un “operador social” y, desde el despliegue de sus
estrategias de competitividad, puede contribuir al desarrollo social.

Un estudio elaborado por la OIT, realizado en el marco del mismo Pro-
grama Conjunto que dio origen a este informe, sefiala que de los 1500%4!
jévenes participantes del programa, el 59% se encuentra ocupado en la
actualidad y la mayoria se ha insertado laboralmente en las mismas em-
presas que ofrecieron el entrenamiento. Esta era una alternativa no reque-
rida por el programa y, sefiala, justamente el éxito de la iniciativa. Podria

41 E| 40% de los jovenes son mujeres de las cuales el 34% tiene al menos un hijo. En el 65% de
los casos los padres de los jévenes no tienen secundaria completa y el 47% proviene de hogares
con necesidades basicas insatisfechas. Para un mayor detalle de las caracteristicas de los jo-
venes participantes consultar “La Red de RSE y Trabajo Decente. Un caso de contribucién pu-
blico-privado al desarrollo”. Documento del MTEySS, marzo de 2010.
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inferirse que en las empresas se oper6 una reconsideracién de algunas
practicas de empleabilidad y que se incorporaron otros valores y criterios
(perspectiva generacional, cohesion social) en la seleccion de personal que
no solo estan llevando a las empresas a ser mas competitivas sino ademas
a ser mejores empresas, y por supuesto a contribuir al desarrollo de la co-
munidad circundante.

La perspectiva generacional, que no tiene aun la misma fuerza global
de la perspectiva de género, empieza a ser un tema de relevancia estruc-
tural frente al desarrollo, sobre todo cuando se combina con el enfoque de
inclusién social y la generacién de capacidades y oportunidades a jovenes
carenciados. En este sentido, el programa del MTEySS y la positiva res-
puesta empresarial ofrecen una gran oportunidad de aprendizaje para las
estrategias de desarrollo, de RS y de gestion empresarial contemporanea.

El disefio del relevamiento no permite una evaluacion estructurada del
impacto organizacional de las practicas, pero algunas empresas destacaron
el mejoramiento del clima organizacional y la ruptura de paradigmas de
segregacién que solo fueron evidentes a raiz de la participacién de la em-
presa en el programa. Uno de los elementos organizacionales que impacta
es la identificacién a nivel de valores sociales de los trabajadores con la
empresa, que se manifestaron a modo de conciencia sobre situaciones pro-
bleméticas del pais y del mundo y que, en principio, activaron la solidari-
dad frente a los jévenes del programa, para luego, en una especie de
transferencia, motivar una reflexion sobre las propias condiciones particu-
lares que conducen a una renovacién de las relaciones humanas en la em-
presa. En algunas empresas se increment6 el voluntariado corporativo vy,
en otras, se registré una mejor comprension de politicas corporativas, que
para el caso de las multinacionales, podian resultar bastante lejanas. Esas
pequefias transformaciones son logros enormes que se irradian a todas las
empresas por los mecanismos de despliegue empresarial como la cadena
de valor.

Los principales elementos destacables de estas practicas son:

e | 0s modelos de participacion de multiples actores requieren una clara
distribucion de los roles, alcances y oportunidades del compromiso
de cada uno de las instituciones involucradas.

e Cualquier accion de RS tendréa efectos estratégicos en la organizacién
en la medida en que se vincule mas directamente con el objeto social
de la empresa y se pueda direccionar desde las funciones o procesos
organizacionales. Esto requiere incidir mas sobre la comprension de
la empresa, sobre el significado y alcance de la RS.
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e | a generacion de empleo tiene mejores oportunidades a través de los
mecanismos y dindmicas empresariales en aplicacion de la RS.

e | os valores organizacionales que se agregan en un proceso de esta na-
turaleza: intensivo en tiempo, inclusivo en la participacién de traba-
jadores de las empresas, solidario con poblaciones vulnerables,
dignificante en el sentido de no generar discriminaciones ni apalan-
camientos; contribuyen a la excelencia organizacional, a la afinacion
de los valores generales de los trabajadores, a mejorar las relaciones
con el entorno y, por lo tanto, a mejorar la competitividad.

e El individuo despliega, en el entorno laboral, solo aquello que el en-
torno laboral le permite. La organizacién debe ser un entorno para el
desarrollo humano.

e Para el ejercicio exitoso de la RS se recomienda estructurar o formar
parte de redes de multiples actores sociales.

e Aquellas practicas con mayor involucramiento organizacional tienen
mejores resultados. El proceso de asimilacion se facilita y se sustenta
en valores humanos.

e En aquellas practicas en las que hubo seguimiento se presenta mayor
sustentabilidad del camino de los jovenes.

e £| impacto sobre los jovenes, aunque fue medido en otro estudio, re-
vela una transformacion de su plan de vida, y una actitud frente al
proceso mas como socios que como beneficiarios.

2. Capacitacion para la empleabilidad

En este grupo se han incluido las practicas de las siguientes empresas:
Transportadora de Gas del Sur, Dow Chemical, Entertech y Ledesma. A di-
ferencia del Programa Jévenes con Futuro, las practicas de este grupo se
enfocan en mejorar las capacidades y competencias educativas de las pobla-
ciones ohjetivo para lograr insertarse en el mercado laboral. Las poblaciones
seleccionadas son: i) los hijos de los trabajadores, en un caso; y ii) los j6-
venes de las comunidades en donde operan las empresas, en los otros tres.

Desde la perspectiva de las relaciones con los grupos de interés, las
practicas atienden expectativas y necesidades de los trabajadores de la em-
presa y de las comunidades ubicadas estratégicamente en las zonas de
operacion de la empresa. Otro elemento que lo diferencia del grupo anterior
radica en el origen de la iniciativa. En otras palabras, cémo y quién ha to-
mado la decision de adelantar la practica. En este grupo es posible inferir
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tres escenarios distintos, que lo alejan del modelo publico-privado men-
cionado anteriormente. A saber:

a) Como parte de su analisis de mejoramiento de la gestion humana, la
empresa advierte que ésta es una necesidad importante de sus tra-
bajadores.

b) En un proceso de didlogo de la empresa con sus grupos de interés
surge el reclamo de las comunidades de que la empresa no genera
empleo en la regién.

c) La empresa es consciente de la necesidad de contribuir al desarrollo
de la comunidad de “impacto directo” y decide abordar un tema que
considera sensible.

Las cuatro practicas se pueden considerar relacionadas de manera di-
recta con el negocio de la empresa y con su cadena de valor. Por un lado,
tres de ellas se orientan a crear capacidades para insertar jévenes laboral-
mente en la organizacién o en la cadena de valor, y la otra consolida el vin-
culo con sus trabajadores y permite reducir el impacto que la distribucién
geografica de sus operaciones pueda tener sobre las condiciones de vida
de sus empleados.

Por lo general, las relaciones con los trabajadores y con las comunida-
des son las de mayor complejidad en el conjunto de interacciones con los
grupos de interés. Las practicas muestran que un abordaje directo desde
el negocio mismo transforma la percepcion que el grupo de interés puede
tener sobre las motivaciones de la organizacién. Ninguna de las practicas
es asistencialista, en el sentido de que no entregan bienes o servicios ma-
teriales de corto plazo a los grupos de interés sino que, por el contrario, se
enfocan en la construccion de capacidades y en fomentar procesos de des-
arrollo. Los arreglos institucionales muestran dos perspectivas: buscar
alianzas con otros actores para incrementar los impactos y hacer mas sos-
tenibles los procesos; y hacerlo directamente por la empresa. Aunque las
cuatro préacticas son exitosas, las tres que se desarrollaron en alianzas con
actores locales e incluso nacionales (MTEySS) tienen sin duda mayor po-
sibilidad de continuacién y de ser replicadas en otras regiones o zonas de
operacion de las empresas.

Los resultados que muestran las practicas son muy significativos, tanto
en la generacion de la capacidad (competencias para el trabajo) como en
la activacién de dicha capacidad (insercién efectiva en el mercado laboral).
La insercion promedio de las cuatro practicas es del 57% de la poblacion
atendida.
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Las oportunidades de modelamiento de estas cuatro practicas son las

siguientes:

e Una empresa lider convoca otros actores de la sociedad (gobiernos,
organizaciones de la sociedad civil).

¢ E| disefio del programa se fundamenta en necesidades estratégicas*?
de los grupos de interés.

e E| disefio del programa se fundamenta en atender oportunidades es-
tratégicas de desarrollo del propio negocio, o bien en la misma orga-
nizacién o bien en su cadena de valor.

e | a empresa lider acompafia el proceso de principio a fin y se asegura
de generar los impactos esperados.

e E| despliegue organizacional interno puede mejorarse haciendo par-
ticipes a mas areas de la organizaciéon en modelos de voluntariado
corporativo.

Uno de los aprendizajes centrales de estos procesos es la necesidad de
que las empresas asuman una actitud proactiva frente a las necesidades y ex-
pectativas de los grupos de interés. Aunque en una de las practicas el des-
encadenante fue la inconformidad de la comunidad, la empresa aprendio
rapido e hizo las transformaciones oportunas. En este caso en particular,
el origen de la postura inicial de la empresa puede obedecer a modelos
mentales corporativos que consideran a las comunidades como carentes
de capacidades y potencialidades y, por ello, adoptan en muchos casos ac-
titudes paternalistas y préacticas asistencialistas. Lo relevado en este pro-
ceso es que ese prejuicio no es valido, y que precisamente una de las
variables de mayor incidencia sobre el mejoramiento de las interacciones
empresariales se da a partir del principio del respeto, la dignidad y sobre
todo la actitud de ver en el otro un aliado y no un beneficiario.

En algunos circulos de la RSE una de las practicas puede ser vista
como “tendenciosa”*3. Se trata del caso de la empresa que contribuye a

42 No todas las necesidades y expectativas de los grupos de interés tienen carécter estratégico.
Es muy comuin que las comunidades requieran de las empresas asuntos que si bien pueden
ser prioritarios y urgentes no son estructurales ni estructurantes de procesos de desarrollo so-
cial. Las empresas debe conducir un andlisis estratégico de cuales son las oportunidades de
intervencion con sus grupos de interés que pueden tener un impacto sostenible.

43 Hay reclamos de grupos de activistas que protestan porque las empresas desarrollan su RS
empleando asuntos de su propio negocio. Por ejemplo, que entrenen comunidades en el manejo
de sus productos, o que utilicen sus productos o servicios para generar desarrollo. EI argumento
es que de esa manera las empresas estan formando consumidores o, mas grave adn, que las
empresas hacen expansién de su negocio a través de la RS.
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generar capacidades en las comunidades en el manejo de sus propios pro-
ductos. Esto se ha discutido ampliamente y la conclusién es que, por una
parte, la empresa no obliga a nadie a participar en el programa pues se
hacen convocatorias y quienes consideran que tienen condiciones se pre-
sentan con el conocimiento previo de que se trata de un entrenamiento en
unos productos especificos. Por otra parte, es legitimo que la empresa fun-
damente su accion social en aquello en que es especialista (su negocio).
No se le puede pedir a una empresa que centre su accioén social en cosas
que no son relevantes a su propio negocio. En consecuencia, desechar estas
practicas no hace mas que reducir el potencial aprovechamiento de las ca-
pacidades y recursos empresariales a favor de la comunidad.

3. Inclusioén laboral de personas con capacidades diferentes

En este grupo se incluyen las practicas de dos empresas: Taranto San Juan
y B&B Consultores. Ambas estan orientadas a crear oportunidades de in-
sercién laboral efectiva a poblaciones que tienen capacidades diferentes.

En ambos casos, las empresas iniciaron una reflexion sobre las impli-
caciones y oportunidades que tenian de contribuir a la inclusion laboral
como un elemento de desarrollo de las sociedades y de la propia empresa
a partir de la adhesién al Pacto Mundial. Ambas empresas sostienen que la
inclusién debia hacerse en condiciones de competitividad, es decir sin de-
finir mecanismos de diferenciacion en consideracién a la situacién de dis-
capacidad de las personas**. Una de las practicas se desarrolla en alianza
con una organizaciéon no gubernamental especializada en discapacidad,
quien realiza el entrenamiento de los jovenes; y la otra, en alianza con la
Comision para la Plena Participacion de las Personas con Necesidades Es-
peciales (COPINE) del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. En un tema
tan complejo y novedoso para las empresas, parece recomendable seguir
la pauta tomada por estas empresas y recurrir a la participacion de orga-
nismos expertos (ya sean publicos como sociales) en el desarrollo de estos
grupos poblacionales.

44 La convencion de Naciones Unidas sobre discapacidad plantea la posibilidad de considerar la
disposicién de condiciones diferentes de trabajo a las poblaciones en discapacidad puede re-
sultar, de una manera muy sutil, en un ejercicio de discriminacion positiva. Muy similar a lo
que presenta en los casos de género. La conclusién es una recomendacién a buscar condiciones
adecuadas y proporcionales a las caracteristicas de la relacién trabajador empleo.
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Los resultados de ambas empresas son admirables: en un caso el 99% de las
piezas fabricadas por los trabajadores con capacidades diferentes carecen de de-
fectos. En la otra, estan proximos de alcanzar la meta autoimpuesta de emplear a
personas con capacidades diferentes al 10% de la masa salarial. El impacto sobre
el clima organizacional revela mejoramientos y surgimiento de afinidades de los
demas trabajadores respecto de la empresa. En algunos circulos a esto se le llama
“contratos emocionales”, que son aquellos que se conciertan tacitamente en la em-
presa como producto de la identificacion del individuo con los propdsitos colectivos.
Se ha detectado un efecto productivo por efecto de demostracion. Aquellos trabaja-
dores que tienen condiciones plenas experimentan, segln varios testimonios, pro-
fundas reconsideraciones sobre sus propias capacidades.

Toda inclusion en la sociedad conduce a una expansion de los referen-
tes éticos de actuacion individual y corporativa, y genera sensaciones efi-
cientes de bienestar y seguridad. En las empresas, y esto se ha visto en
otras practicas en este mismo estudio, la inclusién rompe modelos menta-
les y prejuicios, que de manera muy insistente se han sembrado en el en-
torno laboral bajo la disculpa -cada vez mas invéalida- de que la velocidad
y exigibilidad de los negocios hoy en dia implica hacer diferenciaciones
por competencias productivas. Tanto los ejemplos de inclusiéon de pobla-
cién en discapacidad, como aquéllas de integracién laboral de personas
de las comunidades relacionadas de manera directa con la empresa, en
cargos técnicos y directivos, derrumban la hipotesis de la competencia sal-
vaje, y reclaman nuevas dimensiones para la competitividad, que ahora in-
cluyen la armonia del entorno laboral como un elemento sustancial, y la
integracién valorativa de los individuos antes que la vinculacién por con-
veniencias a las organizaciones.

Los elementos modelables de estas practicas son los siguientes:

e | a especialidad del tema requiere involucrar actores especializados

como soporte y apoyo de las practicas.

e Hacer de la inclusion un factor de cambio organizacional.

e Hacer de la inclusién un disparador de la integracién valorativa de

los trabajadores y la empresa

e Asegurar que los procesos de inclusién no generan discriminacién po-

sitiva en la organizacion.

e | os procesos de inclusién deben ser organizacionales totales, incluir

a todo el personal.

e Un factor clave en el cambio organizacional y personal es la ruptura

de modelos mentales sobre la productividad y la competitividad.
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4. Principales aprendizajes

La capacidad de una sociedad para generar empleo reside sustancialmente
en la dindmica de su economia, cuyo actor principal es la empresa. Los li-
mites de crecimiento del empleo se asocian a la expansion de la base em-
presarial, tanto en el crecimiento de las operaciones de las empresas
instaladas como en la creacion de nuevas empresas. Los criterios de em-
pleabilidad se han centrado, de manera tradicional, en la blusqueda de
competencias que fortalezcan las estrategias de competitividad de las em-
presas, con la presuncién de que su fortalecimiento puede repercutir en
mejores condiciones de desarrollo del pais.

El conjunto de préacticas analizado ha permitido identificar innovaciones

a estas hipétesis clasicas de entendimiento de los criterios de empleabili-
dady, sobre todo, respecto a las estrategias para incrementarla. Adicional-
mente, la perspectiva social de estrategias de empleabilidad arroja una
importante comprensién de los mecanismos de desarrollo y de superacién
de la pobreza y la exclusién social.

Los principales aprendizajes de las practicas de mejoramiento de la

empleabilidad y la inclusién laboral son:

e | a triple alianza entre el Estado como promotor, la empresa como
operador y las organizaciones sociales como soporte crea una infraes-
tructura social fuerte y legitima emprender procesos de generacion
de empleo desde la perspectiva de inclusion social de poblaciones
en condiciones de vulnerabilidad. Las redes multipartitas son una via
al desarrollo.

e La incorporacion de criterios de inclusién social en las politicas cor-
porativas fortalece la cultura de la organizacién, activando valores
subyacentes del conjunto de trabajadores que se alinean con los pro-
poésitos corporativos. De esta manera, la generacién de empleo, que
forma parte de la dinamica de las empresas, asume una connotacién
estratégica para el mejoramiento de la competitividad.

e E| reto de la RS es lograr la transformacién de toda acciéon empresa-
rial, especialmente de las estratégicas, en funcién de un mutuo
avance entre la sociedad y el desarrollo de la empresa.

e Cada caso empresarial es particular y tiene especificidades propias.
La complejidad de las acciones, la medida del esfuerzo y la garantia
de los resultados dependen de las micro dindamicas que establecen
las empresas con sus grupos de interés.

e Cuando la RS logra activar un cambio profundo en la organizacion, y
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no solo una adaptacion a las exigencias, los resultados son sostenibles
y van mas alla del propdsito basico de generar empleo a poblaciones
vulnerables. Estas practicas han estructurado verdaderos procesos de
desarrollo humano. Los beneficiarios de estas practicas no solo tienen
un empleo: tienen ahora una mejor perspectiva de vida.



IV Calidad y condiciones en el trabajo

1. Practicas para la erradicacion del trabajo infantil

Este grupo esta integrado por las practicas de Bodegas Chandon y Nobleza
Picardo. La problematica del trabajo infantil esta incluida en uno de los
principios del Pacto Mundial y se incluye, ademas, en las definiciones de
Trabajo Decente de la OIT.

El origen de las dos practicas se origina, por un lado, en la incursién
del trabajo infantil en los propios cultivos de la empresa como efecto indi-
recto de la participacién de los padres en la recoleccion de la vid y, por el
otro, en la generalizacion de esta situacion en la regidon de operaciones de
la firma, pero no de manera directa en los cultivos de la empresa®®.

Las dos practicas son rurales y se relacionan con nifios que trabajan en
una actividad rural. Esta realidad adiciona un elemento de complejidad de-
rivada de costumbres o habitos culturales de las personas del campo que,
en ocasiones, consideran el trabajo infantil como parte del proceso de for-
macién de los nifios y de los ingresos familiares. Al respecto, es preciso
aclarar que la OIT no proscribe totalmente el trabajo infantil, sino que hace
una distincion etarea y cualitativa, aceptando que los nifios trabajen a partir
de los 15 afios en condiciones que no afecten su desarrollo ni su dignidad.

Una caracteristica comin de ambas practicas es que convocan a la par-
ticipacion de otras empresas del mismo sector, dando un caracter mas co-
lectivo a la accion. La estrategia en los dos casos ha sido similar: se
identifica la problematica y se interviene de manera integral, lo que quiere
decir que no solo se previene la participacion infantil en las cosechas (de
vid o de tabaco), sino que se ofrecen alternativas de educacién, recreacién
y seguridad alimentaria a los nifios, a la vez que se trabaja con los padres
para generar patrones culturales protectores de la infancia.

Uno de los aspectos relevantes de estas practicas es el reconocimiento
que hacen del trabajo infantil como la expresion de una problematica mayor

45 Al menos eso fue lo declarado por la empresa.
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que la genera. La estacionalidad del trabajo en el campo siempre ha gene-
rado este tipo de situaciones. De manera que estas practicas deben formar
parte de otras mas estructurales de transformacién definitiva de las condi-
ciones del trabajo en el campo, que incluyan soluciones a la estacionalidad
o ciclos altos de ocupacién e ingreso familiar. En ese sentido, aunque las
practicas estan bien enfocadas y atienden el problema de forma adecuada,
no garantizan la no recurrencia de la situacion en épocas de cosecha.

Adoptando un enfoque de desarrollo de la cadena de valor, estas em-
presas deberian buscar un proceso productivo familiar que alterne con los
ciclos de cosecha. La estabilizacién de las familias es la Unica garantia de
que las acciones sobre la infancia se sostengan y tengan impacto.

La intervencion del gobierno (ya sea nacional y/o provincial) deberia
también servir para identificar acciones de politica publica que pudieran
facilitar la estabilizacion laboral de las familias*® y, por tanto, disminuir su
vulnerabilidad y la de los nifios.

Otro elemento que las practicas identificaron como concurrente al del
trabajo infantil es el ausentismo o desercién escolar, cuya manifestacion
se asocia a las épocas de cosecha y los bajos ingresos de las familias. No
obstante estas observaciones, los resultados son esperanzadores y demues-
tran que la coordinacién publico-privada ofrece mejores oportunidades de
solucién que aquellas en las que el Estado actia de manera sancionatoria
exclusivamente®’.

Es decir, el espiritu sancionatorio aplicado de manera exclusiva logra
trasladar el problema de una entidad con posibilidades de manejarlo (la
empresa) a otra que no lo tiene, como es la familia.

Este aprendizaje, que debe correlacionarse con los hallazgos propios
del Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil,
en el que se involucran también a UNICEF, PNUD, OIT y la CONAETI, re-
fuerza la evidencia de que la combinacion adecuada del dialogo publico-
privado en las dimensiones legal y social de la responsabilidad conlleva

46 En otros sectores de la produccién, que al igual tienen situaciones estacionales, se han imple-
mentado subsidios a las familias en épocas de ciclo bajo de la produccién.

47 Pudiera ser que el organismo puUblico competente en la materia adelantara un proceso de ins-
peccién laboral y sancionara a aquellas empresas en las que se detecta presencia de trabajo
infantil, y que una posicién similar se asumiera en las cadenas de valor. Sin embargo, con esta
aproximacioén la problematica aumenta (no disminuye), porque las empresas se verian obliga-
das, por su responsabilidad legal, Gnicamente a evitar que los nifios trabajen, y tendria que
buscar soluciones al problema de las posibles afectaciones a sus propios trabajadores, cuyos
hijos deberian salir de las plantaciones.
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mejores oportunidades de solucion a los problemas. Entre otras razones,
porque involucra valores organizacionales que, por lo general, estan ausen-
tes en la vinculacion empresarial al Estado Social de derecho.

Los elementos destacables de las practicas son:

e Se asume un dialogo constructivo publico-privado de atencién de la
responsabilidad legal y de ejercicio de la responsabilidad social.

e Se hace una convocatoria a la accién colectiva: no es solo una em-
presa la que actla, sino varias del sector en la misma regién.

e No se concibe el trabajo infantil como un problema de la empresa
sino como una situacion social que se manifiesta en la empresa.

e Se incide sobre el nucleo familiar, y se garantiza la disposicion y con-
ciencia de los padres de la necesidad de que los nifios sean parte del
programa.

e £| modelo de trabajo es integral frente a la situacion particular. Se
potencian las oportunidades que genera (mejor educacion y calidad
de vida de los nifios) y se disminuyen los impactos negativos (dismi-
nucién de los ingresos familiares).

e Se identifica y avanza hacia soluciones estructurales respecto a la
economia familiar, reconociendo la estacionalidad del problema.

2. Inclusion de la igualdad de género en el mundo laboral

En este grupo se han clasificado las practicas de las empresas Sesa Select
y BBVA-Banco Francés. Las dos préacticas estan basadas en el modelo de
equidad de género (MEGA) instrumentado por el Instituto Nacional contra
la Discriminacion, Xenofobia y el Racismo (INADI)*8. La formacién de este
grupo se explica por la simple razén de que ya son seis los paises de la re-
gion*® que estan implementando Programas de Certificacion de Sistemas

48 EI INADI es una entidad gubernamental dependiente del Ministerio de Justicia, Seguridad y
Derechos Humanos. Su accionar por la no discriminacién tiene fundamentos en la declaracién
universal de los DDHH, y en ordenamientos legales y constitucionales argentinos que Ilaman a
evitar todo tipo de discriminacion. La ley 23.592 prevé mecanismos de restituciéon de derechos
en los casos en los que se verifique que se ha obrado de manera arbitraria en contar del espiritu
constitucional de garantizar el pleno ejercié sin menoscabo de condiciones de igualdad y no
discriminacion.

49 Los paises son Chile, México, Costa Rica, Uruguay, la Argentina y el Brasil.
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de Gestién de Calidad con Equidad de Género, tanto en empresas publicas
como privadas, lo que muestra el avance de la tematica®°.
En ambos casos, la practica referida se orienta a lograr la formalizacion de
las acciones en materia de mejoramiento del ambiente laboral a través de
condiciones de equidad de género. Esta formalizacién conduce a una cer-
tificacion que es expedida por el INADI y que fue recibida por las dos em-
presas estudiadas. Las dos practicas se orientan a crear sistemas de
deteccion, atencién y mejoramiento de situaciones que puedan ser consi-
deras como vulneraciones tanto al ordenamiento legal como a preceptos
éticos. En este sentido, es correcta la aproximacion del INADI puesto que
se enfoca en instalar capacidades de accién organizacional en materia de
no-discriminacion®!. El proceso general comun en los dos casos incluye:

e Sensibilizaciéon y capacitacion.

e Complemento de las acciones de no discriminacién y de los meca-

nismos de deteccién y atencion.

e Formalizacion de las acciones y de los mecanismos.

e Puesta en marcha del proyecto.

e Monitoreo.

A la fecha de corte del estudio, en la practica sélo se llegé a la forma-
lizacién, que es la conducente a la certificacion. Las dos empresas mani-
fiestan su compromiso de continuar en el ejercicio de las acciones, ahora
formalizadas.

La perspectiva puesta en marcha por el INADI no invalida ni reemplaza
el ejercicio continuo de vigilancia y atencién de las denuncias ciudadanas
por practicas discriminatorias. Al igual que en el caso del trabajo infantil,
la combinacién de acciones legales y acciones proactivas de conciencia
empresarial y preparacién para la gestion de situaciones de posible vulne-
racion consolida una alianza publico-privado para asuntos especificos.

Los elementos destacables de estas dos practicas son:

e E| sector publico lidera la iniciativa e identifica las oportunidades de

participacion del sector privado.

50 Tanto es asi que el propio PNUD ha elaborado un documento llamado “Negocios que promueven
la igualdad” donde evalla los resultados obtenidos en los seis paises donde se implementa un
programa de estas caracteristicas.

51 Esta diferencia sustancial se hace evidente en los varios sistemas de reporte de la RS. Algunos
solo se enfocan a preguntar si en las empresas se presentan situaciones de vulneracién a refe-
rentes éticos, mientras que otras incluyen la indicacién de la existencia de sistemas organiza-
cionales, formales o no, que discriminacién.
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e Se combina la funcién de regulacion y control del Estado con la de
promocion de nuevas practicas empresariales, que actien como sis-
temas de deteccion temprana e intervencion®2.

e E| proceso involucra a todos los trabajadores de las empresas, lo que
deslocaliza la practica y la hace organizacional total®3.

e Se orienta a las empresas a crear sistemas de gestién de tematicas
especificas. Para el caso particular se lleva a la formalizacién organi-
zacional de estos sistemas.

e | a puesta en marcha depende de la empresa, pero la solidez y con-
tinuidad del proceso se fundamenta en la alianza publico privada

3. Mejoramiento de las condiciones laborales de los empleados

En este grupo se han clasificado nueve practicas correspondientes a las
empresas Alicorp, Holcim, Argenti Lemon, Rio Uruguay Seguros, Manpo-
wer, Novartis y Mitrol, Autotransportes San Juan Mar del Plata y Energia
de San Juan. Estas practicas se encaminan a generar mejores condiciones
para los trabajadores en el amhito mismo de desempeiio de sus funciones o
por fuera de ellas.

Las motivaciones para la puesta en marcha de estas acciones son bas-
tante disimiles de una empresa a otra, pero todas obedecen a criterios de
necesidad estratégica de la organizacion. Es decir, las empresas deciden
realizar las practicas como respuesta a situaciones criticas de su competi-
tividad y continuidad en el mercado.

Dos préacticas se relacionan con la sustitucion patronal y el consecuente
cambio de cultura y politicas organizacionales. Estos cambios generan trau-
matismos laborales en la medida que acarrean un historial de postura em-
presarial que siempre actlia como obstaculo para las nuevas politicas. Mas
alld de estos casos, para todas las empresas, las razones para llevar ade-

52 La existencia de mecanismos empresariales formales de deteccion y atencién de situaciones
de posible discriminacion puede considerarse como un principio elemental de delegacion. Es
claro que si en la organizacion se detecta y resuelve un caso de discriminacion, éste mismo no
|legara a requerir la intervencién del Estado. Esto implica el acompafiamiento y actualizacién
permanente del Estado en esta alianza con las empresas.

53 En la teoria de la RS, éste es uno de los mayores reclamos: lograr que la RS sea un asunto or-
ganizacional total, en lugar de estar localizado en &reas especificas o de crear unidades fun-
cionales. Por esta via, la RS se incorpora a la cultura de toda la organizacién y las empresas
estan mejor preparadas para su ejercicio.
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lante estas acciones son competitivas, sin descuido de que los principios
organizacionales (para el caso de las dos empresas que viven una sustitu-
cion patronal) sean superiores y fundamentados en propésitos sociales. Las
principales argumentaciones son:
e Generar retencion laboral frente al crecimiento de la empresa.
e Ser atractivos para nuevos profesionales como requisito de supervi-
vencia empresarial.
e Disminuir la accidentalidad laboral.
e Incrementar la productividad del trabajo.
e Mejorar la percepcién ciudadana sobre el sector y generar atraccion
laboral.

Para todos estos asuntos de indole estratégica, las empresas recurren a
politicas de responsabilidad social. Lo que indica que la RS empieza a ser
percibida como un factor diferenciador, sobre todo para las nuevas genera-
ciones laborales. Las acciones relacionadas con estas practicas son bastante
sencillas, pero no por ello menos eficientes para atender los requerimientos
por las que fueron invocadas. Las acciones desarrolladas incluyen:

e Establecimiento de un pacto laboral de beneficios econémicos gene-

rales y particulares concertados con cada trabajador.

e Mejora de las condiciones de seguridad de los trabajadores.

e Flexibilizacién laboral y alternativas de realizacién del trabajo en el
domicilio (teletrabajo).

e Mejora de la salud integral del trabajador por fuera del ambito laboral,
lo que incluye planes de nutricion de los hijos, mejora de la infraes-
tructura sanitaria del hogar y generacién de capacidades y préacticas
en salud para las esposas de los trabajadores.

® Realizacién de congresos y actividades de reflexién sobre la RS en
un sector de la produccién.

Con estas acciones, las empresas han logrado transformar las situaciones
criticas en oportunidades de mejora. En este grupo, es destacable la perti-
nencia de la accion desarrollada por una empresa y relacionada con las con-
diciones de salud de las familias de los trabajadores, puesto que se trata de
poblacion rural, cuyas necesidades siguen siendo basicas. En todos estos
casos las empresas han actuado por su cuenta, sin convocar la participacion de
otros actores distintos a organizaciones comunitarias y no gubernamentales.

La estructuracion de una iniciativa sectorial de responsabilidad social es
considerada una practica positiva. La misma es iniciada por una empresa,
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que convoca a todo el sector para reflexionar sobre la sustentabilidad de su
sector y, asi, propiciar una accion colectiva que tiene como foco principal
un proceso de transformacién de las politicas laborales, de discapacidad y
de mejoramiento de las condiciones en el trabajo®. Si bien la practica es lo-
able, alin nos quedan dudas acerca de la sostenibilidad de la misma.

El resultado alcanzado, de momento, ha sido la recuperacion de cierta
confianza ciudadana en el sector y, asi, garantizar la continuidad de estos
negocios que estaban, ademas, seriamente amenazados por la competen-
cia internacional. La RS ha contribuido, para bien o para mal, a generalizar
la construccién de percepciones empresariales que provienen de diferen-
tes fuentes.

Dos de las préacticas hacen una especial alusion a las nuevas realidades
sociales que tienen repercusion en la organizacién empresarial; por un lado,
una de ellas hace una preparacion de un mejor ambiente de la empresa
para que el trabajador logre conciliar su vida familiar con su vida laboral,
y de esta manera lograr un desarrollo mas armonioso de la persona y, por
supuesto, que no afecte a su familia®®. Por otro lado, se empiezan a difundir
modalidades de trabajo que usan las tecnologias de la informacién para
superar barreras laborales geograficas o aliviar cargas logisticas y de movi-
lidad. Una de las practicas muestra como se emplea el teletrabajo para re-
ducir el tiempo destinado a cubrir algunas acciones administrativas y poder
reenfocar dicho tiempo a otras acciones estratégicas. Esta incursiéon nove-
dosa puede dar origen a iniciativas de empleo para lograr la inclusion la-
boral de personas con dificultades sociales o en condiciones de
discapacidad.

Los elementos destacables de estas préacticas son:

e | as acciones individuales de las empresas son posibles siempre que

consulten la participacién de los grupos de interés objetivo.

54 En esta préctica relevada se muestra cémo la competitividad de una sola empresa dependia
de la reputacién de todas las empresas del sector y que, por tanto, cualquier accién indivi-
dual de esa empresa no hubiera tenido el efecto esperado.

5 En los Gltimos afnos se ha hecho evidente el enorme potencial de lograr armonizar todos los en-
tornos del individuo para promover el desarrollo humano. Sin duda, la relacién entre el entorno
laboral y el familiar es una de las de mayor impacto, en tanto la persona establece como prioridad
a la familia y requiere del trabajo para llevar una vida familiar aceptable y digna. En asuntos
como la seguridad laboral ya se ha incursionado con éxito en el involucramiento de la familia.
Los hijos, por ejemplo, pueden tener gran incidencia sobre el comportamiento responsable de
los padres en el trabajo. Otra perspectiva interesante que se ha registrado es la atenciéon desde
la empresa a las necesidades bésicas de las familias, ya sea para la atencién de los nifios me-
nores o para la generacion de oportunidades de trabajo y mejoramiento de los ingresos.
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e | a accion colectiva también incide sobre la disminucion de los riesgos
empresariales.

e E£| ndcleo familiar es una estructura directa del &mbito laboral (mejorar
el entorno familiar mejora el entorno laboral de los trabajadores).

4. Principales aprendizajes

La sociedad del conocimiento ha puesto a la gestién de recursos humanos
a la cabeza de los elementos estratégicos para el desarrollo empresarial.
La reconversién del trabajo asociada a la tecnificacion implicé la valoracion
de nuevas competencias para el trabajo méas cercanas e intimas de las per-
sonas. El desarrollo humano en la organizacién se presenta, entonces, como
una necesidad que genera las condiciones para la armonia social dentro
de la empresa. Esto facilita que el despliegue técnico y productivo del tra-
bajador se sustente en su ser integral sin que haya la posibilidad de escindir
las dimensiones humanas en el entorno laboral.

El conjunto de trabajadores de una empresa conforma una red social
que actla bajo principios y valores intrinsecos, que convergen o divergen
de la cultura organizacional. La red social del entorno del trabajo puede
subdividirse de acuerdo a parametros funcionales o de indole social. Sin
embargo, cada vez se hace mas evidente la necesidad de lograr cohesion
y sincronia del grupo social de la empresa en tanto se incrementa la inter-
dependencia y la interaccion entre las personas para lograr los objetivos
organizacionales. Esto ha hecho que emerjan nuevos valores de conjunto
que, como la solidaridad, conducen a la empresa por los caminos de la
equidad y el mejoramiento general de las condiciones de trabajo.

Las condiciones en el trabajo son uno de los elementos que mejor ex-
presa los valores corporativos. Se dice que la responsabilidad social debe
empezar por el analisis de la relacién que la empresa mantiene son sus
trabajadores para poder irradiarse, posteriormente, al conjunto de los gru-
pos de interés (tal como lo hemos visto en el primer grupo de practicas
analizadas en este estudio). A la perspectiva de género se le ha sumado,
recientemente, la perspectiva generacional que invita a promover la inclu-
sién laboral de los jovenes, a gestionar el retiro digno de los adultos mayo-
res y a evitar el trabajo de los nifios. Los principales aprendizajes del grupo
de calidad y condiciones de trabajo son:

e | os trabajadores, como grupo de interés, conforman una red social

de accién que comparte valores y principios, y constituye el escenario
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para el despliegue de los valores corporativos y de comportamiento
ético.

e Asegurar que las condiciones de trabajo son las adecuadas implica
una valoracién del trabajador como ser humano integral, que no
puede escindirse en el entorno laboral.

e | as personas en las redes sociales buscan mayor insercion e integra-
cién y, gracias a la tecnificacién del trabajo, se incrementa el grado
de interdependencia de las personas en la empresa.

e | as organizaciones deben asegurarse de generar las capacidades para
la gestion de situaciones sociales inaceptables en el entorno laboral,
tales como la discriminacién y otras acciones que afectan la armonia
social.

e | a perspectiva generacional debe ser direccionada en la perspectiva
de generar condiciones estructurales para el desarrollo. El trabajo in-
fantil es una de las peores expresiones de falta de ética empresarial.

e | a igualdad de género es mas que un requisito contemporaneo: es
una garantia de armonia de la red social.



V. Conclusiones generales:
elementos de un modelo general de accion

|u

La agenda global por el “trabajo decente” promulgada por la OIT a comien-
zos del milenio y reforzada en 2009 con el “Pacto Global por el Empleo”
refleja el caracter estructural que tiene el “trabajo” en la organizacién so-
cial, independientemente de las transformaciones que se han dado en su
significado, gestion y realizacién material propiamente dicha. En los ulti-
mos cien afos, se han presentado muchos cambios en el rol que cumple
el trabajo en la sociedad. La dinamica de las civilizaciones ha impulsado
una profunda reorientacion de la relacion que la sociedad en su conjunto
y las empresas, en particular, tienen con el trabajo, y mucho mas alla se
ha suscitado una reinvencién de la relacién de las personas con su trabajo.
Estos cambios nos conducen a entender la manera como el trabajo, en
tanto institucion social, interactlia con otras dimensiones e instituciones
del devenir de la sociedad. Hoy se puede afirmar que el funcionamiento de
la sociedad depende en buena medida de la cantidad, calidad y proyeccién
del trabajo.

Los efectos sistémicos del trabajo pueden ser dificiles de advertir. Si
se parte de una visién limitada y concentrada, por ejemplo, en las condi-
ciones de competitividad y productividad de una empresa, se puede caer
en la tentacion de reducir la comprensién del trabajo y definir sus carac-
teristicas en los modelos de equilibrio operacional de la empresa, en lugar
de relacionarlo con la dinamica general de la economia y, por lo tanto, de
la sociedad. El trabajo es una institucion social que tiene una expresion
en las organizaciones (empresas) y en ellas puede adquirir connotaciones
particulares que complementan aquellas generales que le son dadas por la
sociedad en su conjunto. Esto implica que la regulacién y auto control sobre
el trabajo recae sobre la sociedad en general y el empleador en particular.
La deslocalizacion empresarial, como una de las manifestaciones de la glo-
balizacion, hace que exista una profunda interdependencia entre las regu-
laciones laborales y que, por lo menos en lo que se refiere a la
responsabilidad social, se empiece a configurar el mundo como un esce-
nario Unico para el trabajo.
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Al formar parte de las agendas de las principales iniciativas de respon-
sabilidad social, se ha vuelto a poner en escena al trabajo como un asunto
central del devenir de la sociedad. La situacion laboral de los trabajadores
de una empresa ya no es s6lo un asunto de la interaccion de la empresa,
los trabajadores y el Estado. Por la via de la responsabilidad social, las con-
diciones laborales pasan a ser un asunto del conjunto de los grupos de in-
terés de dicha empresa®®. En la comprension del alto grado de interaccion
del trabajo con otras instituciones de la sociedad se advierte la necesidad
de trascender el modelo tripartito (empresa, trabajador, Estado) y llegar a
un modelo sistémico estructurado en torno a la interaccién entre el con-
junto de regulaciones y la perspectiva de la responsabilidad social.

En esta segunda década del tercer milenio, se celebran los primeros
cien afos de la creaciéon de la OIT, pero sobre todo, de sus principios fun-
damentales. Si bien se han tenido notorios avances hay una pregunta central
clave que debemos atender: ;qué se opone a que la agenda global por el
trabajo decente sea una realizacion de la humanidad? Como ha sucedido
con los derechos humanos, el Trabajo Decente es uno de esos objetivos so-
ciales que nadie puede negar y en cuyo propdésito toda la sociedad se debiera
encaminar de manera decidida. Sin embargo, tanto los derechos humanos
como el trabajo decente siguen siendo un reto, un desafio para todos.

A través del ejercicio integral de promocién del trabajo decente que se
realiza en la Argentina, y que en buena medida ha sido documentado en el
conjunto de las practicas incluidas en este estudio, se han encontrado al-
gunos elementos que podrian contribuir a estructurar una respuesta inter-
pretativa. De la misma manera que sucede con el desarrollo humano de
una sociedad, la situacion del trabajo en una sociedad es una manifesta-
cion de su comportamiento como sistema. En la medida en que se com-
prendan las interacciones e interdependencias que existen entre todas las
dimensiones y componentes del desarrollo, serd posible hacer que todas
ellas avancen de manera armdnica, y en especial, que los avances en una
de ellas implique el avance de las demas. Si la sociedad no entiende al
trabajo como una dimension fundamental de la realizaciéon de la vida de

5 Es interesante observar el comportamiento de los inversores en este campo La decisién del
Fondo Publico de Inversiéon de Noruega de eliminar de su lista de empresas a una importante
empresa de retailer de Estados Unidos ha sentado un precedente sin antecedentes. Los Fondos
de Inversién agrupados en el Pacto Mundial también estan prestando atencion a este tipo de
situaciones y comienzan a exigir a sus empresas invertidas muestras de avances en la imple-
mentacién de los Principios del Pacto Mundial.
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las personas y se mantiene su concepcion funcional de ser un instrumento
0 medio para otros logros de la vida, dificilmente las practicas laborales
puedan mejorar. Las practicas en Argentina revelan el inicio de la transicion
del “trabajo” como un asunto importante hacia un asunto estratégico tanto del
desarrollo general de la sociedad como de las empresas. Esto implica que se
han comenzado a transformar los conceptos sobre el trabajo y el papel que
juega en la sociedad, y el papel que juega el conjunto de la sociedad en la
promocion del trabajo decente.

En el trabajo realizado en estos afios en la Argentina se presentan por
lo menos tres manifestaciones del abordaje integral que el caracter sisté-
mico del trabajo requiere:

e | a participacion del gobierno (principalmente a través del MTEyYSS),

las empresas y las organizaciones sociales en un esfuerzo conjunto y
compartido por extender los valores del trabajo decente al conjunto de
la sociedad.

e La alianza (informal) de empresas locales y multinacionales en enlaces
de cadena de valor o actuando de manera auténoma pero integradas
en un programa convocado por el gobierno que invita a reflexionar
sobre un mismo propo6sito y logrando que una masa critica (como son
100 empresas) se encuentren unidas.

e La transformacion de las empresas en sus estructuras interiores enfocado
a generar innovaciones en la gestion del “trabajo” mas alla de las areas
tradicionalmente vinculadas a la gestiéon humana. La responsabilidad
social y el “trabajo decente” ofrecen nuevos fundamentos de accién
paras las areas funcionales de las empresas.

El caracter sistémico, interdependiente, de las dimensiones del desarro-
llo revela la necesidad de enfocar también en las agendas (publico y privada)
el tema de la cohesién social como prioridad que contribuye a superar la
divisién de la sociedad en segmentos o estratos. El enfoque de algunos de
los programas (Jovenes con Futuro, por ejemplo) muestra una caracteristica
del comportamiento sistémico del desarrollo: la participacién activa de los
segmentos poblacionales (los jévenes sin empleo y sin secundaria finalizada)
es fundamental para el éxito de las acciones publico-privadas.

La interdependenciay la sistematicidad social y empresarial son el hilo
conductor de todas las practicas documentadas en este informe. Es por
ello que aunque el impacto en cifras de los resultados no sea lo mas sor-
prendente, lo significativo estd dado por la escala de los programas en el
sentido en que han permitido acercarse a unos elementos de modelamiento
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de la gobernabhilidad del desarrollo en la perspectiva de la responsabilidad so-
cial que no se encuentra muy extendido en la regién latinoamericana.

La sistematicidad implica que hay una convergencia de intereses entre
las organizaciones que forman parte del sistema, o mejor aln, que se ha
construido un “bien comin” que integra a todos los actores. La gran dife-
rencia marcada por las practicas relevadas consiste en que no se trata de
un conjunto de empresas que, desde su ejercicio de responsabilidad social,
contribuyen a los intereses del gobierno vertido en unos propdsitos sociales.
Lo que ha sucedido es que el disefio de los programas en los que se ins-
criben la mayoria de las practicas ha logrado hacer converger el interés par-
ticular de las empresas con aquellos de la sociedad en general
representados por el Estado. Por ejemplo, esto quiere decir que para una
empresa tiene una repercusién competitiva el implementar un criterio de
cohesioén social en su politica laboral, y también hace suyo el logro de una
sociedad mejor.

Esto despeja otra de las grandes criticas a ciertos ejercicios de respon-
sabilidad social de las empresas catalogados de utilitaristas, es decir, que
solo se emprenden en la medida en que les son Utiles a las empresas, y
que les generan mayor visibilidad y reputacion. En este caso, el interés so-
cial es una preocupacién genuina explicada desde factores humanos de la
empresa como por las reconocidas categorias de la competitividad. Lo an-
terior indica que en la Argentina se ha gestado un avance empresarial im-
portante, de maduracién organizacional y social que, en alianza con un
sector publico progresista, puede crear un escenario para el despliegue del
potencial integral de desarrollo que tienen las empresas. Es imposible, en
este sentido, sostener que una sociedad pueda avanzar si no cuenta con
empresas renovadas desde los principios éticos, la ciudadania corporativa
y la responsabilidad social. Pero a la vez, ya no se puede concebir que una
sociedad alcance su desarrollo sin la activa y coordinada participacién de
todos los actores en tanto “sujetos responsables”.

El conjunto de practicas como expresion de varios programas € inicia-
tivas del MTEySS, de la Red de RSE y Trabajo decente, y otras propias del
Pacto Global, abren un camino importante para el entendimiento de las
causas subyacentes de la situacion del trabajo y el desarrollo humano en
la Argentina y en toda la regién latinoamericana. Las relaciones laborales
en términos generales siguen siendo contenciosas. Una cosa es que la di-
ferencia de intereses entre los trabajadores, los empleadores y los deseos
sociales representados por el Estado difieran y conduzcan siempre a siste-
mas imperfectos de eleccion, y otra -muy diferente- es que del diadlogo so-



Informe: Trabajo Decente y Responsabilidad Social en la Argentina 75

cial se pase al conflicto y la controversia beligerante de posiciones frente
a las diferencias.

La situacién del trabajo en la Argentina no es homogénea. Se hallan
diferencias asociadas a los sectores de la produccién, el caracter de las
empresas y la localizacién de las operaciones. A pesar de ello, es intere-
sante observar que el conjunto de las practicas documentadas se hallan
bastante dispersas a lo largo y ancho del territorio nacional. Asi es como
encontramos que las practicas de eliminacion del trabajo infantil, por ejem-
plo, tienen lugar en la zona de Cuyo (Mendoza) y es también en esta geo-
grafia en donde se encuentra una excelente practica de inclusién laboral
de personas discapacitadas. Encontramos experiencias de extension de la
responsabilidad social laboral en la cadena de valor en Buenos Aires, pero
también en Tucuman. Algo similar ocurre con el Programa de Jovenes con
Futuro, con experiencias concretas de insercién en localidades como La
Matanza y Villa Constitucion y, también, en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Estas muestras nos invitan a profundizar el relevamiento en una se-
gunda etapa, pero también a desligar la idea de que estas experiencias sélo
suceden en los grandes centros urbanos del pais.

Lo sectorial incide en las caracteristicas operacionales del trabajo. La
tecnificacion y la recurrencia al conocimiento y capacidades de las perso-
nas generan, aparentemente, mejores entornos de trabajo; a diferencia de
aquellos en los que el trabajo se sustenta en la accion fisica no calificada.
En los ejercicios de cadena de valor registrados en algunas practicas se
presenta una combinacion de estos factores. En la medida en que se
avanza en los denominados anillos de la cadena de valor se empieza a per-
der calidad del trabajo de la empresa oferente®’, y lo mismo parece que
ocurre en el sentido geografico.

Esta variedad también incide en las posibilidades de avance en los di-
ferentes componentes del trabajo decente. Cada uno de los cuatro ejes que
componen la agenda de trabajo decente tiene una particular dificultad y
oportunidad en relacion con los factores sectoriales, de desarrollo empre-
sarial y regional. Hay que destacar que en el desarrollo empresarial surge
un factor subjetivo que resulta determinante para la toma de decisiones

57 Esta es una particularidad que se presenta en algunos sectores de la produccion. No tiene re-
lacién con el tamafio de las empresas (grandes o Pymes) sino con la cultura empresarial en las
diferentes regiones de la Argentina. Se pueden presentar niveles de estructuracién empresarial
que se articulan desde la total informalidad hasta los niveles de integracion altamente sofisti-
cados como los de las practicas.
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relacionadas con el trabajo y se refiere a las percepciones y actitudes de
las personas, su formacion integral, su vision de la sociedad y su sensibi-
lidad frente a las problematicas generales de la sociedad. Esto se hizo evi-
dente en los programas que implican una apertura de las empresas a
admitir en su entorno interno trabajadores que proceden de poblaciones
vulnerables o que tienen algln tipo de capacidad diferente. En estos casos,
se alcanz6 a detectar el prejuicio social como factor de discriminacion.
Otro punto central de la incidencia del desarrollo organizacional en la
agenda del trabajo decente lo constituye la propensién de la empresa a tra-
bajar en alianza con otros actores de la sociedad. Se han identificado por
lo menos tres tipos de actitudes de las empresas sobre este aspecto:
e Empresas que hacen las acciones de trabajo decente por su propia
cuenta como parte de sus politicas de RS.
e Empresas que hacen alianzas con otras empresas y buscan una ac-
cion colectiva inter empresarial.
e Empresas que hacen alianzas con el Estado y otras organizaciones
no empresariales.

En esto incide también el avance y apertura de las instituciones guber-
namentales Todos estos componentes nos conducen a un principio de mo-
delamiento que surge de las practicas relevadas y que puede servir como
estructura para futuros procesos. En el grafico siguiente se ilustran los com-
ponentes estructurales de un posible modelo de trabajo.

GRAFICO 2
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Estas cuatro dimensiones dan una orientacion clara sobre los elementos
que participan de la construccion de un programa social de promocion del
trabajo decente en la perspectiva actual de ejercicio de la responsabilidad
social, y resume lo que se ha encontrado en las practicas relevadas. La
combinacién de estas dimensiones produce resultados diferentes, sin que
por ahora pueda advertirse un patrén claro de comportamiento. Encontrar
la combinacion ideal es parte de la tarea pendiente en el futuro pero en
principio se puede afirmar que lo importante es lograr incidir en transformar
la cultura del trabajo en la Argentina. Y para ello, el ejercicio realizado en el
pais arroja importantes conclusiones sobre un modelo de accién pero tam-
bién sobre el entendimiento de la incidencia de las tendencias contempo-
raneas de desarrollo social y econémico.

Los factores incidentes en este modelo de trabajo reflejan tanto el nivel
de capacidad que ha desarrollado una sociedad como el avance empresa-
rial. Se ha visto que la calidad empresarial (su madurez, formalidad y des-
arrollo organizacional) es un elemento estructurante para el ejercicio de la
responsabilidad social. Las empresas pueden desplegar su potencial en la
medida en que i) hayan alcanzado niveles de desarrollo adecuados; vy ii) su
equilibrio organizacional les permita articular el desarrollo social general
con sus estrategias de competitividad y productividad.

La modalidad de ejecucién de los programas de responsabilidad social
de las empresas debe ajustarse a la dindmica propia del contexto de ope-
raciones. En teoria, el ideal es buscar alianzas publico-privadas pero esto
depende de las condiciones materiales que se encuentren en el contexto.
Las empresas, en casos particulares, pueden optar por actuar solas o en
alianzas con otras empresas si consideran que de esta manera logran me-
jores impactos. Lo importante es que estas acciones deben ser siempre
sostenibles y orientadas en funcién de las politicas de desarrollo de la re-
gién de operaciones.

Finalmente, del conjunto de las practicas documentadas encontramos
que las iniciativas se originan por diversas razones y motivaciones, pero las
principales han sido: por politica corporativa (incluso con directivas muy
claras de las casas matrices hacia sus filiales en la Argentina), por des-
arrollo de la cadena de valor, por impulso a partir de su participacién en
redes de trabajo, ya sea en la Red de RSE y Trabajo Decente o en la Red
del Pacto Global de la Naciones Unidas.

El énfasis analitico en las interdependencias tiene como objetivo sefia-
lar la necesidad de trascender el modelo tripartito y llegar a un modelo social
de gestion del trabajo decente. Un primer paso se ha dado con la inclusion
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del tema en las politicas empresariales de desarrollo de la cadena de valor.
Otro paso ha sido a través del procedimiento de las alianzas publico-priva-
das generadas por iniciativa del MTEySS. Esta red constituye una plata-
forma de accién novedosa que requiere alin ajustes para lograr mejores
impactos. Desde nuestra perspectiva, esta relacién con el sector empresa-
rial dindmico de la Argentina requiere “ajustes” al interior del gobierno na-
cional. Es nuestra opinién, seria apropiado que el MTEySS convocara la
participacion de otros ministerios que pueden ser determinantes en el logro
del desarrollo de la agenda por el Trabajo Decente. Para ello, en cierto sen-
tido, debe darse una “preparacién del Estado” para poder interactuar con
las empresas y organizaciones sociales en este terreno, dado que si el Es-
tado no alcanza objetivos de integralidad se mantendra el efecto marginal
sobre aspectos sectoriales y no se llegara a entender, y mucho menos ga-
rantizar, los efectos sistémicos del trabajo sobre la sociedad.

Lo que se ha hecho en la Argentina alrededor de la promocion del tra-
bajo decente permite ser optimistas sobre los verdaderos alcances de la
responsabilidad social y sirve como guia e inspiracién para otras empresas
y otras teméaticas de la responsabilidad social. Entendemos que, ademas,
establece una evidencia empirica de la integracion de criterios éticos para
el desarrollo de actividades propias de los negocios a la vez que permite
ver cdmo se deben articular las acciones netamente sociales con las estra-
tegias de desarrollo de la organizacién. Los asuntos laborales son, junto
con la agenda por los derechos humanos, una de las tematicas mas com-
plejas de abordar desde la perspectiva de la responsabilidad social. Sin
embargo el ejercicio de la Argentina permite identificar oportunidades de in-
tervencion de las empresas en ambitos en los que la accidn del sector privado
se complementa y refuerza, casi sinérgicamente, con la accion estatal. E|
mundo de la responsabilidad social se ha empefiado en los Ultimos afios
en mostrar los “arboles”, aquellas experiencias empresariales aisladas pero
destacables. Este documento es uno de los pocos, y tal vez primeros, in-
tentos por ver el “bosque”. Esperamos que este primer esfuerzo sea la su-
ficientemente convincente para mostrarles a otros actores que el camino
de la accién colectiva en la Argentina abre oportunidades de desarrollo hu-
mano pocas veces intentado.
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ANEXO 1. Empresas cuyas practicas han sido documentadas en el marco del
Programa Conjunto y su participacion en las redes de RSE y TD y del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Empresas que participan

de la Red de RSE y

Trabajo Decente del MTEYSS
(40)

Acerbrag; Acindar; Alto Parané; Bayer; Celulosa Argentina;
Edenor; General Motors; Grupo Arcor; Grupo Los Grobo; Grupo
Pefaflor; Nestlé; Petrobras Energia; TNT Express; Andreani;
Autopistas del Sol; Carrefour; CH2MHill; Gas Natural Ban;
IBM; INDICOM; Industrias Bellmor; Pfizer; Prosegur;
Santander Rio; Santillana; Teleperformance; Visa; Volkswagen;
Lanxess; Manpower; Novartis; PSA Peugeot-Citroén; YPF;
Telefé; Telefénica; Microsoft; Pepsico; Securitas;

Dow Quimica y Mapfre Argentina.

Empresas que participan del
Pacto Mundial en Argentina
(36)

Acindar; Edenor; General Motors; Grupo Arcor; Grupo Los
Grobo; Nestlé; TNT Express; Rio Uruguay Seguros; Trasur;
Alicorp; Edesur; TGS; Sesa Select; Banco Frances; Kretz; ByB
Consultores; Taranto San Juan; Andreani; Autopistas del Sol;
Carrefour; Gas Natural Ban; Santander Rio; Volkswagen;
Manpower; Novartis; YPF; Telefonica; Atacama Publicidad;
Argentilemon; Mitrol; Minetti; San Juan Mar del Plata; Sancor
Seguros; Bodegas Chandon; Energia San Juan y Ledesma.

Empresas que participan de
ambas redes
(17)

Acindar; Edenor; General Motors; Grupo Arcor; Grupo Los
Grobo; Nestlé; TNT Express; Andreani; Autopistas del Sol;
Carrefour; Gas Natural Ban; Santander Rio; Volkswagen;
Manpower; Novartis; YPF y Telefénica.
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Grupo de pertenencia, tema o dimension abordada, cantidad de practicas y empresa

Grupo

Mecanismos e in-
novacion para la
promocion del
trabajo decente

Tema o dimensién abordada

Cadena de Valor

Practicas

15

Empresas

Alto Parana, Bayer, Celulosa Ar-
gentina. Edenor, Energia de San
Juan; General Motors, Grupo
Arcor, Grupo Los Grobo, Grupo
Pefaflor, Nestlé, Petrobras
Energia, Grupo Sancor Seguros,
Mapfre Argentina; TNT Express
y Trasur.

Negociacion Colectiva

Acindar GrupoArcelorMittal,
Acerbrag, Manpower, Novartis,
PSA-Peugeot, Telefé, Telefo-
nica, YPF y Lanxess.

Mejora de la
empleabilidad y
la inclusidn
laboral

Jovenes con Futuro

20

Acindar; Andreani, Autopistas Del
Sol, Carrefour, CH2Mhill, Gas
Natural Ban, IBM, Indicom,
Industrias Bellmor, Grupo
Pefiaflor, Pfizer, Prosegur,
Santander Rio, Santillana,
Teleperformance, Visa,
Volkswagen, Microsoft, Pepsico y
Securitas.

Personas con capacidades
diferentes

Taranto San Juan y B&B
Consultores

Empleabilidad

Transportadora de Gas del Sur,
Dow Chemical, Entertech y
Ledesma.

Calidad y
Condiciones del
trabajo

Erradicacién del Trabajo
Infantil

Bodegas Chandon y Nobleza
Picardo

lgualdad de Género

Sesa Select y BBVA Banco
Francés

Mejores condiciones
laborales

Alicorp, Holcim, Argenti Lemon,
Rio Uruguay Seguros,
Autotransportes San Juan,
Energia de San Juan,
Manpower, Novartis y Mitrol.
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ANEXO 2. Guia para el Banco de Buenas Practicas de RSE

I. Definicién general de Buenas Practicas de Responsahilidad Social Empresaria (RSE)
Aungue no existe una definicién Unica, si existe un consenso generalizado respecto de
que la RSE refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. En este sentido, ser social-
mente responsable implica un modo de hacer negocios en el que se adoptan volunta-
riamente pautas de actuacion de caracter no sélo econémico, sino también ético, social
y ambiental en la estrategia empresarial y en las relaciones con otros actores. En con-
secuencia, es importante destacar que las “buenas practicas” en esta materia van mas
alla del mero cumplimiento de la normativa legal establecida y de la obtencién de re-
sultados exclusivamente econémicos a corto plazo. Por el contrario, dichas practicas
suponen un planteamiento estratégico que afecta a la toma de decisiones y a las ope-
raciones de toda la organizacién, creando valor en el largo plazo y contribuyendo signi-
ficativamente a la obtencién de ventajas competitivas duraderas.

Las “buenas practicas” de RSE remiten, de forma general, a las iniciativas y expe-
riencias, sistematizadas y documentadas, que generen formas de actuaciones innova-
doras, sostenibles, pertinentes y eficaces y que sean susceptibles de ser transferidas a
otros contextos. De acuerdo a la caracterizacién de las Naciones Unidas, “buenas prac-
ticas” son aquellas que: i) arrojen un impacto tangible en la mejora de la calidad de
vida de las personas; ii) sean el resultado de una asociacién efectiva entre actores de
los sectores publico, privado y la sociedad civil; iii) resulten sostenibles desde el punto
de vista cultural, social, econémico y medioambiental.

Las buenas préacticas de RSE implican, por lo tanto, la actuacién consciente y com-
prometida de mejora continua, medida y consistente, que permite a la empresa ser mas
competitiva no a costa de, sino respetando y promoviendo el desarrollo pleno de las
personas, de las comunidades en las que opera y del entorno, atendiendo las expecta-
tivas de todos sus participantes: empleados, inversionistas, colaboradores, directivos,
proveedores, clientes, gobierno, organizaciones sociales y comunidad. EI argumento
principal en el que se sustenta esta visién es que “el éxito a largo plazo de cualquier
empresa esta en tener comunidades sanas en las cuales operar”8.

Considerando las especificidades del contexto y la coyuntura de Argentina, el mayor
desafio para las empresas en materia de RSE es capturar los problemas y preocupacio-
nes particulares del escenario local en el que operan e integrar las practicas de RSE
voluntariamente, a través de planteos criticos, reflexivos y genuinos, en sus decisiones
estratégicas y operativas. Esto implica por ejemplo, que sin descuidar los aspectos mas

58 Business for Social Responsability/ BSR.



84 Informe: Trabajo Decente y Responsabilidad Social en la Argentina

sofisticados de la gestiéon de RSE (por ejemplo, atinentes a temas de gobierno corpora-
tivo), las empresas deben apuntar fundamentalmente a atender los problemas maés ur-
gentes de su entorno, incluyendo por ejemplo cuestiones de trabajo decente, empleo
de poblaciones vulnerables, no discriminacion, trabajo infantil, etc. (que en sociedades
mas desarrolladas en general tienen una presencia menos extendida).

En funcién de estas definiciones, se puede apreciar claramente que la responsabi-
lidad social empresaria se manifiesta en distintos ambitos y dimensiones del comporta-
miento de las empresas. La dimensién interna, por un lado, se expresa en la inversion
en recursos humanos, el cuidado de la salud y seguridad del personal, en la gestion del
cambio empresario y sus implicancias para los trabajadores, en el manejo de los recursos
naturales utilizados en los procesos productivos en funcién de la proteccién del medio
ambiente, y en la relacién con sus accionistas. La dimensién externa, por el otro, abarca
a las comunidades en las que operan las empresas, sus socios y proveedores, consumi-
dores, gobiernos, el medio ambiente, y el desarrollo econdmico y social en general.

Habiendo considerado el alcance de la RSE en todo su espectro, cabe aclarar a los
fines especificos de este trabajo que el objetivo de la presente consulta es recoger, Uni-
camente, ejemplos de Buenas Practicas de RSE relativas a la dimensién laboral.

1. Definicion y clasificacion de Buenas Practicas de RSE en el ambito laboral

II.1 Definicion de Buenas Practicas de RSE en la dimensién laboral
Las practicas laborales de una organizaciéon comprenden todas las politicas y practicas
relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por y en nombre de la organizacién.

Las practicas laborales se extienden més alla de la relacién de una organizacion
con sus empleados directos o de las responsabilidades que una organizacion tenga en
un lugar de trabajo de su propiedad o que esté bajo su control directo. Las préacticas la-
borales incluyen las responsabilidades de una organizacion respecto del trabajo des-
empefiado por otros en su nombre, incluido el trabajo subcontratado.

Las practicas laborales incluyen la contrataciéon y promocién de trabajadores;
procedimientos disciplinarios y de resolucién de conflictos; transferencia y traslado
de trabajadores; finalizacién de la relacién de trabajo; capacitaciéon y desarrollo de
habilidades; salud, seguridad e higiene en el trabajo; y cualquier politica o practica
que afecte a las condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral y la remu-
neracién. Las practicas laborales incluyen, también, el reconocimiento de las orga-
nizaciones de trabajadores y la representacién y participacion, tanto de
organizaciones de trabajadores como de empleadores, en negociaciones colectivas,
dialogos sociales y consultas tripartitas, para abordar los problemas sociales relacio-
nados con el empleo.
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De acuerdo a los “Compromisos sobre la RSE para el trabajo decente”, se entiende
por RSE en la dimensién laboral el compromiso empresarial de Ilevar a cabo, en la me-
dida de sus posibilidades, las acciones y politicas necesarias para el logro de los obje-
tivos de: creaciéon de méas y mejores empleos, reduccién de la informalidad, combate al
trabajo infantil, promocién del empleo juvenil, extensién y mejora de la cobertura de la
proteccion social, impulso a la educacién y capacitacion laboral, reforzamiento de la
productividad y la competitividad, fortalecimiento de los derechos laborales, la inclusién
y el desarrollo socioeconémico de su entorno y el crecimiento personal y profesional de
sus trabajadores.

1.2. Clasificacion de las buenas practicas de RSE en la dimension laboral
1. Mas alla del cumplimiento de las regulaciones:

e Empleos estables y con proteccion social
e Remuneraciones, prestaciones y carrera:

e Remuneraciones y carrera:

e El plan de cargos y salarios de la empresa es transparente y figura en su cédigo de
conducta y/o en la declaracion de valores.

e Establece mecanismos para que los representantes de los trabajadores participen
en la formulacién de politicas de remuneracién y prestaciones, desarrollo profesio-
nal y movilidad interna.

e Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la menor re-
muneracion pagada

e Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a su politica
de remuneracién y carrera.

e QOtras acciones n.c.p.

e Prestaciones:

e Posee un programa de reparto de utilidades entre los empleados

e En caso de poseer programa de reparto de utilidades, el mismo se ha establecido
por medio de negociacién con la comisién de empleados o con el sindicato y segln
la legislacion aplicable.

e Posee un programa de bonificacién

e En caso de poseerlo, se ha establecido por medio de negociacién con la comision
de empleados o con el sindicato y segln la legislacion aplicable.

e Se ofrece a los empleados bonos adicionales orientados por elementos de susten-
tabilidad, como éxitos a medio y largo plazo o el alcance de metas relacionadas al
desempefio social y ambiental.

e Respeto de descansos y vacaciones
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Libertad de asociacion y negociacién colectiva®?
Prevencién y condiciones de salud, seguridad e higiene

Tiene certificacion de las normas SA800031, BS 880032, OHSAS 1800133 o por
norma equivalente.

Ofrece programa de prevencién y tratamiento para drogadiccién y adiccién al alco-
hol.

Ofrece programa especifico para portadores de HIV/SIDA.

No discriminacién (por género, raza, estado civil, edad, creencias, organizacion y ejer-

cicio sindical o condicién social)®®

Acciones generales:

e |a politica de valoracién de la diversidad y no discriminacién esta en el cédigo de
conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa y contempla explicitamente
la cuestién de género, de las creencias, de la edad, de la elecciéon sexual, de la
condicién social, de la discapacidad, de la apariencia fisica).

e De la politica de valorizacién de la diversidad y no discriminacioén resultan proce-
dimientos formales para procesos de seleccion, admision, promocién y movilidad
interna y despido.

e QOtras acciones n.c.p.

Género:

e El plan de salud de la empresa (si aplica) contempla adaptaciones especificas para
la prevencion y cuidados con la salud de la mujer.

e Se asegura la participacién femenina en los procesos decisorios y en la gestiéon en
todos los niveles y areas de la empresa.

59

60

Remite, por ejemplo, a acciones destinadas a: garantizar que todos los trabajadores puedan
crear un sindicato y afiliarse sin temor a represalias; reconocer a las organizaciones sindicales
para la negociacion colectiva; facilitar informacién para mejorar los resultados de las negocia-
ciones; garantizar la capacidad de negociacion y participacién de organizaciones de diversos
tamafos; etc.

El Art. 1 del Convenio nim. 111 de la OIT (1958) define la discriminacién en el empleo y la
ocupaciéon como ‘“cualquier distincién, exclusion o preferencia basada en motivos de raza,
color, sexo, religién, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trabajo en el empleo y la ocupacion”. Las
buenas practicas orientadas a evitar o disminuir la discriminacién incluyen, por ejemplo, ac-
ciones para: mantener actualizados los archivos sobre contratacion, formacion y promocion del
personal contratado que faciliten la transparencia en la igualdad de oportunidades para el em-
pleo; promover el acceso a la formacioén, al desarrollo de conocimientos y a las ocupaciones
particulares; delegar en los altos niveles directivos las responsabilidades para conseguir la
igualdad en el empleo; etc.
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e En la comunicacién comercial tiene como premisa no utilizar la figura femenina
estereotipada, que llegue a agredir la dignidad de las mujeres.

e La empresa promueve campafas de sensibilizacion de los hombres sobre la impor-
tancia de la division de tareas domésticas y sobre la paternidad responsable.

e QOtras acciones n.c.p.

e Edad:
* Programas especificos para la contratacién de adultos mayores de 45 afios
e Procedimientos especificos que abordan la cuestiéon del rango de edad de los em-
pleados.
e |La empresa procura evitar el despido de mayores de 45 afios.
e Otras acciones n.c.p.

e Discapacidad:

e Programas especificos para la contratacién de personas con capacidades diferen-
tes.

e Procedimientos especificos para mejorar la calificacién y promover personas con
discapacidad.

e La empresa realiza las adaptaciones necesarias para la accesibilidad de acuerdo a
la ley.

e Otras acciones n.c.p.

e QOtras acciones y procedimientos antidiscriminatorios:
e politica de no discriminacién a los portadores de HIV/SIDA
e otras acciones n.c.p.

e Acciones para la erradicacién del trabajo infantil:

e Ademas de respetar la legislacién nacional que prohibe el trabajo antes de los 16
afios discute internamente la importancia de la educacion y las consecuencias del
trabajo infantil.

e Discute con otras compafiias o presenta propuestas practicas para el combate al
trabajo infantil en su sector (o de manera general).

e Tiene programa especifico para la contratacién de aprendices y/o les ofrece buenas
condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y personal, con los de-
bidos acompafiamiento, evaluacién y orientacioén. Al culminar el programa de apren-
dizaje, busca emplear a los jévenes en la propia empresa y en caso de
imposibilidad, les ofrece oportunidades en empresas u organizaciones aliadas.

e Posee proyectos que contribuyen al desarrollo de los hijos de los empleados propios
(incluso de los tercerizados) estimulando sus competencias técnicas y psicosociales®!.

61 | os nifios poseen los mismos derechos humanos que los adultos. Pero, justamente por su falta
de conocimientos, experiencia y capacidad de decisién tienen otros derechos adicionales en
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2.

62

e Desarrolla 0 apoya proyectos para los nifios y adolescentes de la comunidad.
e QOtras acciones n.c.p.

Eliminacion del trabajo forzoso®?.

Cumplimiento de la ley 25.877 de ordenamiento laboral

Capacitacion para la Empleabilidad:

2.1 Crecimiento profesional y personal de los trabajadores
2.1.1 Programas de cumplimiento de objetivos y competencias internas
2.1.2 Programas de counseling

2.2 Generacion de oportunidades de empleo y formacion para los jévenes con baja
empleabilidad

Calidad de vida laboral:

3.1 Relevamiento periédico del clima laboral

3.2 Capacitacion en prevencién de riesgos

3.3 Conciliacién de la vida familiar y laboral

3.4 Promocién de valores y habitos en materia medioambiental entre empleados

Fortalecimiento de la Cadena de Valor:
4.1 Intercambio de buenas practicas
4.2 Promocién dentro de la cadena de valor de las buenas practicas de RSE
4.2.1 Sensibilizacién y capacitacion sobre practicas de RSE
4.2.2 Cédigos de Etica
4.2.3 Exigencia de declaraciones juradas a los proveedores sobre la no utili-
zacion de trabajo infantil

virtud de su edad. Entre estos derechos estan la protecciéon contra la explotacién econémica
en el trabajo que puede poner en peligro su salud o su integridad moral y que puede dificultar
su desarrollo. En funcién de ello, algunas buenas practicas de RSE que abonen a la erradicacién
del trabajo infantil incluyen acciones orientadas a garantizar: el cumplimiento de las recomen-
daciones sobre edades minimas de la legislacién laboral a nivel nacional y, cuando la ley na-
cional resulte insuficiente, tener en cuenta la normativa internacional al respecto; presionar a
los subcontratistas, proveedores y otros aliados empresariales para que combatan el trabajo in-
fantil; asegurar empleo y salarios dignos a todos los adultos trabajadores de forma que no deban
enviar a sus hijos a trabajar; etc.

El trabajo forzoso u obligatorio se define como “todo trabajo o servicio exigido a un individuo
bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicha persona no se ofrece voluntaria-
mente”. Las practicas relevadas para esta categoria incluyen, por ejemplo, acciones orientadas
a: ofrecer a contratos de trabajo que expliciten clausulas y condiciones para la prestacion de
servicios, la naturaleza voluntaria del empleo, la libertad de rescision del contrato y penaliza-
ciones que conlleven la resolucién del contrato por cualquiera de las partes; a garantizar que
en ninguna de las fases de las inversiones en las que participe una empresa se utilice trabajo
forzoso; o también acciones orientadas a promover programas educativos, desarrollar la orien-
tacién de la formacién profesional asi como prestar ayuda a nifios que hayan sido apartados de
situaciones de trabajo forzoso.
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4.2.4 Control de cumplimiento de la ley de Contrato de Trabajo en contratis-
tas

4.2.5 Control de cumplimiento de seguros y verificaciones técnicas de vehi-
culos en contratistas

4.2.6 Realizaciéon de compromisos con proveedores para replicar el modelo
en su cadena de valor en el primer anillo de la cadena.

4.3 Difusién de los planes nacionales del Ministerio de Trabajo
4.4 Apoyo a proveedores Pymes
4.5 Comercio justo
5. Dialogo Social:
5.1 Acciones de promocion de instancias de didlogo que permitan la superacién
de conflictos o el alcance de objetivos comunes:

5.1.1 Ademas de permitir la actuacién de los sindicatos en el lugar de trabajo,
provee informacién sobre las condiciones de trabajo, y se reline perié-
dicamente con los sindicatos para ofr sugerencias y negociar reivindi-
caciones.

5.1.2 Inclusion de contenidos de RSE en los convenios colectivos (por ejem-
plo, prevencién de adicciones, discapacidad, género, etc.)

5.1.3 Comisiones de relaciones con sindicatos (por ejemplo, la de salud e hi-
giene, etc.)

5.1.4 En caso de que actue en distintas regiones, negocia con el conjunto de
sindicatos de esas regiones un nivel minimo de prestaciones comunes.

5.2 Estimula la gestion participativa y/o la participacion de los trabajadores en el
capital de la empresa

5.3 Intercambio de informacién (entre empresas, trabajadores y gobierno)

5.4 Promocién de relaciones humanas

5.5 Capacitacioén en voluntariado

5.6 Espacios fisicos y actividades de extension para la contencién y/o el esparci-

miento de los empleados
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CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION
DE BUENA PRACTICA DE RSE EN LA DIMENSION LABORAL

Nombre del contacto: . ... ... . . . . e
Teléfono de contacto: . ... ... i e
Correo electrOniCO: . . v v e e
Fecha de realizacion de la entrevista presencial: ___/__ /_

Ampliacién telefénica o por intercambios de correo electrénico: si dnold

Documentacién respaldatoria:

1. DATOS DE LA EMPRESA
e Nombre de la empresa:
« Origen del capital: nacional [ extranjero [ mixto [
e Sector de actividad econdmica (rama ClIIU):
e Cantidad de empleados:
e ;Cual es la cobertura de la compafia? Nacional, regional, provincial, local

e Cantidad de establecimientos, cantidad de plantas.

2. IDENTIFICACION DE LA BUENA PRACTICA
Nombre de la practica:
Clasificacion de la practica

[ Dialogo Social [ Cadena de Valor [ Capacitacion para empleabilidad
[ Calidad de Vida laboral [d Otras [ Mas de una de las anteriores.

Sector/es de la empresa responsable/s de la practica (tanto del disefio como de la
gestion uoperativa): . .. ...
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Fecha de Inicio-finalizacion: _/ /200_a _/ /200_63
Frecuencia de ejecucion: continua [ periédica [ por tnica vez [

Desarrollada: s6lo por la empresa [ por la empresa y el sindicato [ por terceros [
ipor quiénes?

Organizada: por iniciativa propia (por elenco local o casa matriz) |

Vinculacion con planes nacionales del Ministerio de Trabajo: [ sild nod
En caso afirmativo, ;cuales?

Otras vinculaciones institucionales con redes de RSE:

3. DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Precision del Problema (describa brevemente el problema principal sobre el que la prac-
tica de RSE busca impactar o la situacion que se desea potenciar, indague respecto de
la disponibilidad de indicadores que permitan cuantificar su dimension y/o gravedad),

Delimitacion geografica y poblacional (precisar el alcance territorial de la practica, el
grupo o sector poblacional al que se orienta la practica en cuestion y la diseminacién
espacial de la misma):

Motivos de la empresa para iniciar la practica (describa cuales fueron los motivos por
los cuales la empresa tomé la decisién de impulsarla, indague especialmente respecto
de la vinculacién de la practica con la estrategia del negocio. Describa el proceso previo
a su puesta en marcha):

63 Tomar solo periodo 2004-2009. Si la practica se inicié antes tenerla en cuenta.
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Definicion de objetivos general y especificos: (indague adicionalmente respecto de la
existencia de metas cuantitativas):

Proceso de Implementacién: (describa el proceso segln la identificacién de fases de
implementacién, y dentro de ellas indique las principales actividades y acciones reali-
zadas)

Arreglos de Implementacion: (describa el modo operativo sobre como los actores invo-
lucrados dan ejecucién, supervision, y seguimiento de la préactica)

La préactica se encuentra documentada: si (dnold En caso afirmativo, ;dénde?
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Por esta préactica, jla empresa recibié alglin premio o reconocimiento? si (Anold

4. INDICADORES DE RESULTADOS
a) Grado de avance (etapas finalizadas, etapas pendientes®):

b) Cuantitativos:

Recursos humanos, fisicos y financieros movilizados por la empresa

Otros indicadores cuantitativos de resultados (disminucién de la rotacién de personal,
disminucién de la ausencia por enfermedad, disminucién de accidentes, % de empleos
asignados por politicas antidiscriminatorias, etc.)

64 \ler esquema modelo de cuatro etapas
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c¢) Cualitativos (otros resultados no mensurables):

6. LECCIONES APRENDIDAS: destaque las lecciones aprendidas en este proceso de puesta
en marcha de la practica que acahamos de describir:

MODELO DE iNDICE DE LA FICHA DE BUENA PRACTICA DE RSE EN LA DIMENSION LABORAL

© 00N AE WD

Sintesis de la préactica

Perfil de la empresa

Actores sociales involucrados (grupos de interés)
Problema a resolver

Justificacion

Objetivos

Delimitacion geografica y poblacional
Implementacién

Arreglos organizacionales

. Fases de implementacién

. Resultados alcanzados

. Evaluacién y monitoreo

. Publicacién

. Certificacion y distincién obtenida
. Lecciones aprendidas.





