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Introduccion




KPMG en México ha sido pionero en
el anélisis integral de la sostenibilidad
de la empresa mexicana. En 2009,
publicd la primera encuesta Desarrollo
Sostenible en México, actualizando

la misma en 2011, y presentando con
gusto la tercera version en 2014.
Durante estos anos, han sucedido
eventos relevantes relacionados con
la sostenibilidad (concepto también
conocido como sustentabilidad). El
concepto ha evolucionado vy, de ser
una novedad que se confundia con
altruismo o “ser una empresa verde’
se ha enriquecido con nuevos aportes
y experiencias, siempre bajo una vision
a largo plazo para la empresa,

en una relacién ganarganar con sus
grupos de interés.

Factores externos

Estos anos han sido de grandes
cambios y retos para la sostenibilidad
en México y en el mundo. Temas como
la crisis financiera e inmobiliaria de
2008, la emisién de la Ley General de
Cambio Climéatico en México en 2012,
la Reforma Fiscal que grava emisiones
de CO,, fuertes desastres naturales
con alto costo social, ambiental y
econdémico para las empresas y para

el pais, son ejemplos claros de que

la sostenibilidad: i) impacta a las
organizaciones, a sus accionistas y a
los ciudadanos; ii) es un tema relevante
y estratégico, que llegd para quedarse.

Algunos otros eventos acontecidos en
los ultimos afos, no son regularmente
relacionados con el concepto de
sostenibilidad por parte de los
empresarios. Existen sefnales de

la relevancia que esta tomando el
tema, asi como su gran efecto en los
resultados de la empresa (econémico,

legal, reputacional, fisico y regulatorio).

Ejemplo de estos eventos son: la
fuerza de la sociedad y grupos de
interés a través de las redes sociales;
la crisis del euro y el desacuerdo del
Congreso de los Estados Unidos

por el techo de la deuda publica;

las manifestaciones masivas de
ciudadanos reclamando seguridad

y condiciones sociales y laborales
adecuadas; desastres naturales
como huracanes, inundaciones y
sequias. Estos temas pueden ser
ligados a conceptos como Gobierno
Corporativo, gestién de riesgos,
responsabilidad de marca y producto,
modelo de negocios y otros similares,
todos ellos unidos intrinsecamente

al concepto, asi como a la
rentabilidad a largo plazo y a la
permanencia de las empresas.

Pareciera que es claro que la
sostenibilidad es relevante vy critica
para el futuro de las organizaciones.
Al menos 97% de los encuestados
es lo que opina al respecto.

Cabe resaltar también que a través
de las respuestas de la encuesta, a
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pesar de que todos estan de acuerdo
con que es critico y relevante, no se
han aterrizado o tomado las acciones
necesarias para actuar, evaluar, medir y
reportar. Esto lleva a pensar que lo que
es importante, no siempre consigue
empatia con el presupuesto y logros
de corto plazo en la organizacion.

Lo expuesto anteriormente, refuerza
la importancia de aceptar que la
sostenibilidad es un camino y no

una accion o un reporte. No es facil
cambiar la cultura, liberar presupuesto
o lograr comunicacién con grupos de
interés. Sin embargo, el hecho de que
97% acepta su relevancia, significa
un gran primer paso.

iConsidera el tema de
sostenibilidad como relevante
y critico para el futuro de las
organizaciones?

3%

M Si
No
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Grupos de interés y sinergia creada

Ademés de los factores internos
de las empresas, existen otros
jugadores relevantes que impactan
en los temas relacionados

con la sostenibilidad.

Un ejemplo claro de lo antes
mencionado, es el rol del gobierno
como impulsor de incentivos o
sanciones. Hoy vivimos iniciativas
claras en este rubro como son:

i) un impuesto a las actividades de
fabricacién, produccién e importacion
de combustibles fésiles; ii) una ley
general de cambio climatico; iii) una
posible disminucién de incentivos a la
inversion, al eliminar la depreciacién
acelerada de maquinaria o equipo
para la generacién de energia
mediante fuentes renovables. Es
relevante que las organizaciones
consideren que el gobierno,

aunque es un factor externo,

tiene impactos profundos en sus
resultados, e incluso sobre gremios
o industrias completas, debido a
gue en su busqueda de estimular

la sostenibilidad de la nacidn,
puede generar —dependiendo de las
acciones llevadas a cabo- efectos
positivos o negativos. Por ejemplo,
regulaciones demasiado rigidas
pueden reducir la competitividad
del pafs y de sus empresas, frente
a otras naciones.

Otro jugador externo con gran
relevancia es la Bolsa Mexicana

de Valores (BMV), que instituyé el
emblema “Empresa Sustentable”
ademas del indice IPC Sustentable,
con el lema: “La sostenibilidad no es
un destino, es un camino” Con esta
iniciativa, la BMV se alinea con otros
sistemas equivalentes, como los
indicadores Dow Jones Sustainability
y el FTSE 4Good (Financial Times
Stock Exchange), que miden el
comportamiento de companias

con estandares de responsabilidad
corporativa. Esta iniciativa de la bolsa
se considera relevante, ya que esta
buscando presentar a inversionistas
tanto locales como globales, con

empresas que cubran requisitos
minimos en sostenibilidad. Es decir,
la BMV a través de su indice, ha
sido un instrumento para asegurar
que organizaciones mexicanas con
buenas préacticas en sostenibilidad,
sean elegidas por inversionistas
(nacionales o extranjeros) con
exigencias y expectativas concretas
en este rubro.

Un tercer grupo relevante es el Global
Compact, conocido como el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, y
los Principios para las Inversiones
Responsables (PRI, por las iniciales
de Principles for Responsable
Investment), una organizacién
asociada a la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (United
Nations Environment Programme
Finance Initiative, www.unepfi.org

Yy WwWw.unpri.org).

A nivel internacional, hay que
mencionar, entre otros incentivos de
caracter econémico, el mercado

de bonos de carbono construido
alrededor del Protocolo de Kioto
(ratificado hasta 2020 y con un buen
e innovador funcionamiento al menos
hasta 2012)", y los llamados Principios
de Ecuador?, avalados por el Banco
Mundial y firmados por grandes
bancos internacionales, algunos de
ellos operando en México. De manera
voluntaria, estas instituciones se
comprometieron a otorgar préstamos
para grandes proyectos de desarrollo
(10 millones de dolares o més) sélo
cuando los promotores demuestren la
capacidad y disposicién para asegurar

que esas obras se conduzcan con
responsabilidad social y que sean
ambientalmente adecuadas.

Estos programas sugieren que en
todo el mundo hay preocupacién por
temas ambientales, sociales y de
negocios, al tiempo que la filantropia
y las intenciones humanitarias han
sido enriquecidas por estrategias
financieras sostenibles.

La sostenibilidad no es una accién o
resultado que se logre por el simple
hecho de instituir un comité, obtener
un distintivo o emitir un reporte bajo
ciertos estandares aceptados para
dichos efectos. Sostenibilidad es
identificar y cuestionar los temas
criticos, asi como materiales para

la organizacion, tanto en aspectos
internos como frente a sus grupos
de interés significativos; es gestionar
la reputacion a través de un balance
accion-difusion. Es lograr una
transformacion de la cultura
organizacional, que logre acciones
constantes y continuas buscando
generacion de valor y retorno, pero
siempre asegurando la continuidad a
largo plazo de la empresa.

En sintesis, sostenibilidad es un
camino y una evolucién constante.
Por ello, presentamos nuestra tercera
encuesta bianual de sostenibilidad,
que refleja el nivel de conciencia y
avance de la empresa mexicana frente
al concepto, dando oportunidad de
contrastar la evolucion del tema en

el ambito empresarial (comprension,
implementacion, logros y retos) en
los Ultimos seis anos.

La sostenibilidad es un concepto integral

que comprende tres grandes ramas:
econOmica, ambiental y social

' United Nations Framework Convention on Climate Change, Kyoto Protocol (http://unfccc.int/kyoto_protocol/items/2830.php).
2 Banco Mundial, Los Principios de Ecuador, Septiembre de 2004, (http://www.bancomundial.org/temas/resenas/principios_ecuador.htm).




Sostenibilidad: elementos para un concepto integral

La sostenibilidad es un concepto

integral que comprende tres grandes
ramas: econdémica, ambiental y social.

Econdmica

Gobierno Corporativo
e Estructura y reglas
e I[ndependencia
e Responsabilidades

Estructura organizacional
e Derechos y obligaciones
e Segregacién de funciones
Gestion de Riesgos
e |nstitucionalizacion
e |Integridad
Etica
Antilavado de dinero

Distribucion a accionistas
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Ambiental

Materiales

Energia
¢ Tipo de consumo
e Ahorros en productos

Agua
e Fuentes
¢ Reciclaje

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos
* CO,

e Gestion de material peligroso

Transporte

Social

Practicas laborales éticas
e Formacion y educacién
e Diversidad

Derechos Humanos
e Practicas de seguridad
e Explotacion infantil
e |ibertad de asociacion

Sociedad
e Corrupcion
e Politica publica

Responsabilidad sobre
productos
e Salud y seguridad al cliente
e Etiquetado de productos
e Comunicacién y marketing




Metodologia

Para realizar este estudio, se
encuesté a 296 directores
generales, consejeros y altos
directivos de empresas en México
de diferentes tamanos y giros
industriales. Méas de la mitad
tiene menos de 500 empleados

y 42% refleja ventas menores a
100 millones de pesos. Este perfil
permite matizar el comportamiento
de las companfias mas grandes,
con recursos para asumir los
costos de la innovacion, frente a
Pequenas y medianas empresas
(Pymes), que por su naturaleza
inherente y capacidad econémica
deberan primero aceptar que la
sostenibilidad no es un tema

de tamano, ademas de buscar
férmulas mas econémicas

y sencillas para asumir los

retos de la misma.

Igual que con la incorporacion de
las tecnologias informaticas, las
normas internacionales y otros
temas relevantes, la sostenibilidad
esta presente y seguira
permeando a lo largo de los anos.

Aun asi consideramos que

la sostenibilidad es un tema
fundamental para la agenda de
grupos empresariales y la misma
sociedad mexicana. No importa si
la organizacién es publica, privada,
grande o pequena, el tamafo y
caracteristica legal de la empresa
no se contraponen con conceptos
COMO permanecer y crecer en

el largo plazo, gestionar los
riesgos de negocio (estratégico,
econdmico, ambiental, social), asf
como lograr empatia y balance con
sus grupos de interés.

El estudio puede ser considerado
para evaluar el ambiente de los
negocios, aun cuando haya una
brecha importante entre Pymes
y empresas de mayor tamano.

C=Csiw
E«C=C=
Caf=(l=
[=C+E=
CaC=([=
C4C=E=
CaC=Cw»
L«C=Ca
EwC={»

M Director

H Gerente

M Presidente
Subdirector

B Miembro de
Comité o Consejo

M Vicepresidente

H Otro

45%

Nivel del entrevistado

) Area del entrevistado

32%

13%
80/0 80/0 70/0

1%

M Direccion General
W Finanzas/Administracion
m Relaciones Plblicas/Comunicaciones
M Operaciones/Planeacion
B Recursos Humanos/Némina
W Comercial/Mercadotecnia
Consejo de Administracion
M Auditoria

17%

1% 1% 1% 1% 1% 1%

M Contraloria/Contabilidad

m Comité de Auditoria
Fiscal/Impuestos

M Riesgos

W |egal/Juridico

B Sistemas/Tecnologias

m Otro

Tipo de compaiiia por origen de capital

i

M Inversion extranjera
M Inversion mexicana



Ubicacion de su organizacion—empresa

M Djstrito Federal M Michoacan

M Jalisco M Sonora

B Nuevo Leén M Quintana Roo
Estado de México M Veracruz

M Chihuahua M Chiapas

M Querétaro M Durango

M Puebla Morelos

M Coahuila M San Luis Potosi

Baja California Guanajuato
M Aguascalientes B Sinaloa Cantidad de empleados

W De 1a500

B De 501 a 1,000

H De 1,001 a 2,000
De 2,001 a 4,000

M De 4,001 a 10,000

B Mayor de 10,000

Importe de sus ventas en millones de pesos

La sostenibilidad es un tema fundamental

para la agenda de grupos empresariales y

la misma sociedad mexicana, sin importar —
si la organizacion es publica, privada, . 32 1061 130(3]00

~ De 301 a 800
grande 0 pequena B Mayor de 800

Sector al que pertenece su organizacion
16%

13%

10%
8% 8% 7% 7% 6%
0
4% 4%
G ° 3% 90, 29 29 2% 2% 1% 1% 1% 1%

M Servicios M Entidades No Lucrativas M Gobierno M Transporte

B Manufactura/Industrial Automotriz M Inmobiliaria M Medios de Comunicacién
B Alimentos y Bebidas Energia y Recursos Naturales = Salud ® Telecomunicaciones

M Servicios Financieros M Quimica/Farmacéutica W Comunicaciones H Otro

B Construccion/Infraestructura M Electronicos/Software Hoteleria y Turismo

W Consumo/Retail



Sostenibilidad
en la estrategia
de negocios




En su opinién, considera que para su organizacion,
el tema sostenibilidad es:

92%

5% 3%

Como se menciond en la introduccién,
el concepto de sostenibilidad

ha estado sujeto a una amplia
interpretacion, incluyendo una clésica
vinculacion con las actividades
filantrépicas, voluntariado de empresas
y fundaciones, asi como el “ser
verde” La evolucion y alcance del
concepto actualmente tiene un &mbito
empresarial y estratégico que corre

en tres dimensiones: econdémica,
social y ambiental.

Si bien estos tres pilares
fundamentales son inamovibles,

si evolucionan. Por ejemplo,
recientemente se ha incorporado a
la discusion la implementacion de
estrategias de Gobierno Corporativo,
Gestion de Riesgos y Cumplimiento
(GRC, por las siglas en inglés de
Governance, Risk & Compliance),

lo que muestra que la formulacion
del concepto de sostenibilidad no
concluye, y que seguramente
seguira profundizandose con el
paso del tiempo.

Considerando esta flexibilidad en

la interpretacion y contenido del
concepto, habria que tomar con
precaucion el hecho de que 92%

de los entrevistados acepten que

este tema debe estar integrado a la
agenda de negocios. En la encuesta
de 2011, la misma pregunta obtuvo
una respuesta afirmativa de 95%.
Este respaldo casi unanime deberia
ser muy estimulante, pero lo mas
probable es que en una proporcion
importante sélo se trate de una
expresion de deseos. De otro modo, y
como se explicod en el documento de
2011, la tarea de sostenibilidad deberia
estar respaldada por un presupuesto
asignado, esfuerzos de identificacion,

Un concepto que debe estar incluido
en la estrategia de negocios
B Sélo untema de altruismo y
retorno a la sociedad
Un esfuerzo més relacionado
con mercadotecnia

gestion y mejora, asi como un equipo
especializado para entender, medir,
analizar, corregir e introducir mejoras.
Desafortunadamente, no ocurre esto
en la mayoria de los casos. Esta
hipotesis sera confirmada mediante
otras respuestas donde se aprecia una
menor preocupacion (o baja accion)
por la sostenibilidad, incorporarla

a la estrategia y respaldarla con
decisiones concretas.

Es posible pensar que directivos

y miembros del Consejo estén

mas interesados en los problemas
cotidianos y los resultados financieros
de corto plazo, que en avanzar en
temas de sostenibilidad a largo

plazo, justificando la baja prioridad al
considerar que sus riesgos asociados
—y en consecuencia, sus costos—, aun
son bajos. Pero esta apatia debera
remediarse a mediano plazo cuando
se profundicen algunos incentivos
para la accion. Uno de ellos es que las
empresas internacionales, que son
mayoria entre las de gran tamano,
estan siendo obligadas a cumplir las
politicas globales de sostenibilidad de
sus casas matrices. Estas empresas,
incluyendo automotrices, bancos,
farmacéuticas, manufactureras,
detallistas, entre otras, suelen aplicar
mejores practicas en materia de
medio ambiente, inclusion social

y combate a la discriminacién,
gestion de riesgos, relaciones con
gobierno y comunidad.

No sélo hacia adentro, sino también
extendiéndose a su cadena de
suministro, empresas internacionales
de este tipo estan forzando a sus
proveedores a cumplir con reglas
parecidas, para expandirse a toda la
cadena logistica. En concreto, realizan
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auditorias y visitas para confirmar
que los trabajadores tienen contratos
en regla y ambientes de trabajo
adecuados, que las empresas estan
al dia en sus compromisos fiscales,
que sus plataformas tecnoldgicas

y de abastecimiento de materiales
satisfacen las normas, asi como las
especificaciones contratadas (que el
papel sea reciclado y que la madera
provenga de bosques certificados,
por ejemplo). ¢ Quiere usted trabajar
con estos grupos? Tiene que cumplir
sus lineamientos, en ocasiones no
s6lo de accién sino también de
entrega de reportes.

En términos de sostenibilidad, las
grandes marcas ya no quieren descubrir
ninos trabajando en sus fébricas, que
los juguetes recibieron una pintura con
alto contenido de plomo, o que las
autoridades decomisaron productos
debido a una publicidad enganosa o
falsa. En este punto hay que mencionar
el importante papel que cumplen ahora
las redes sociales —Facebook, Twitter,
Youtube—, y que se agudizara en el
futuro. Una mala decision, un conflicto
laboral o un problema ambiental
pueden “viralizarse” y acabar con la
reputacién de una marca o un producto
en cuestion de horas. Existen varias
redes, como Change (www.change.org),
donde cualquier persona puede iniciar
una “causa” y solicitar firmas de apoyo.

Las grandes empresas con operaciones
o intereses internacionales, han
enfatizado y actuado frente a estas
practicas porque: i) reconocen que, si
bien pueden tener efectos a largo plazo,
finalmente estos conceptos afectan
su estado de resultados, a través de
preferencia de compra, gestion de
reputacion, demandas, devolucion

de producto, incremento de precios
en materias primas, entre otros;

i) han aceptado que para permanecer
en un lugar privilegiado y seguir
siendo relevantes en un ambiente de
negocios global, requieren invertir en
este concepto. Es logico pensar que
organizaciones de menor tamano,
buscando seguir a las grandes o
participar con éstas, también tengan
una evolucién, aunque la misma sea
un poco mas lenta.

Para valorar la adopcién de mejores
practicas en México, y darle justo valor
a las respuestas de la encuesta, vale
la pena considerar que 31% de los
ejecutivos representan companias con
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Usted considera que el
nivel de madurez en el tema
de sostenibilidad en su
organizacion es:

Nulo
H Bajo
B Mediano
W Alto

inversién extranjera, y que 42% son
empresas grandes, con al menos

500 trabajadores y algunas hasta
10,000 trabajadores. Se trata entonces
de organizaciones complejas y
robustas que, en teoria, tienen
capacidad para asimilar estas visiones.
Del lado contrario, 58% de las
respuestas corresponden a companias
con menos de 500 trabajadores

y 42% reportan ventas inferiores

a 100 millones de pesos anuales, es
decir empresas pequenas y medianas
que quiza estdn mas ocupadas en
sobrevivir que en la sostenibilidad

de largo plazo.

Para calificar la percepciéon de madurez
en temas de sostenibilidad, 45% de
los ejecutivos refieren que es mediana
y s6lo 22% que es alta. Las cifras

no son tan categéricas como en la
pregunta anterior, aun cuando se trata
de un tema de conocimiento y no

de iniciativas concretas. No obstante,
el interés es alentador y ayudaré a
construir consensos a medida que

el mercado y las autoridades se
vuelvan mas exigentes en materia
de cumplimiento.

De igual forma, es relevante
comprender que sostenibilidad es un
camino que obliga a la aceptacion,
inversion y generaciéon de una nueva
cultura en el negocio. Por lo mismo,
el hecho de que soélo 4% comente
que su avance es nulo, ya tiene gran
valor. Algunas empresas ya reconocen
el concepto, aun cuando saben que
tienen camino por andar (29% que se
denominan bajo). Esto por si mismo,
tiene valor.

Pareciera que directivos y Consejos de
Administracion ya aceptaron el valor
de la sostenibilidad. En este sentido,
han iniciado el camino. Seguramente




el estatus de la competencia, las
iniciativas regulatorias, asi como
la presion de la sociedad por la

responsabilidad de productos y decisién

de compra, seran incentivos para
acelerar la madurez de las empresas
en este rubro.

También se debe reconocer que,
actualmente, aquellas companias con
alta madurez (22 %) tienen una ventaja
competitiva, estan a la vanguardia

en reduccién de costos, gestion
reputacional, cumplimiento regulatorio,
omision de multas o sanciones y
relacionamiento con sus stakeholders
0 grupos de interés.

Aunqgue cabria esperar que los
Consejos de Administracién tuvieran
una visién mas estratégica que las
demas é&reas del negocio, sélo cerca

del 50% platican de manera formal

0 reconocen los conceptos basicos

de sostenibilidad, mientras en el

resto parece verse como un tema no
prioritario, controversial o que por el
momento no representa un riesgo.
Con todo, hay un alza relativa respecto
de 2011, cuando sélo se interesaban
35% de los Consejos.

Recordemos y reconozcamos que en el
concepto de sostenibilidad se pueden
observar grandes riesgos de negocio:
aspectos regulatorios, reputacionales,
de abasto, de gestiéon de costos y
similares. Asimismo, en ocasiones
estan altamente relacionados entre

si. Por lo mismo, pareciera que si un
Consejo no cuestiona estos puntos,
tiene una vision de corto plazo, o tal vez
esté demasiado centrado en

factores econdémicos.

Desarrollo Sostenible en México 3.0

iSe conversa acerca de los
conceptos de sostenibilidad
en su Consejo de Administracion
y Comités?

47%
43%

10%

| Si

H Aveces, aunque no de manera
formal y bajo agenda

M No

Una mala decision, un conflicto
laboral o un problema ambiental
pueden “viralizarse” y acabar con
la reputacion de una marca o un
producto en cuestion de horas




Lo que no se
conoce, no
se midey

no se mejora




En el &mbito empresarial, tener
conciencia de riesgos y posibles
impactos no es suficiente; éstos
deben ser identificados, categorizados
y delegados para su control, de no
darse esta formalidad, la posibilidad
de que dichos riesgos no sean
atendidos y gestionados de forma
razonable, se incrementa.

El resultado presenta 30% de
organizaciones que no identifican
dichos riesgos. Sin embargo, 34%
hacen un esfuerzo, pero aceptan que el
mismo es parcial y no estratégico. El
no desarrollar un ejercicio serio, formal
y con enfoque a lo verdaderamente
critico (estratégico) tiene dos efectos
que pueden ser altamente negativos.
En primer lugar se puede tener la falsa
sensacion de que la organizacién esta
blindada ante posibles impactos. En
segundo lugar, se invierte esfuerzo,
tiempo, recursos e inversiones, que
finalmente pueden no estar redituando
en lo que se espera de los mismos, es
decir, mitigar dichos efectos relevantes
para el negocio.

iTiene su organizacion
identificados los 15 registros
mas criticos en lo
ambiental y social?

36%

34%

30%

H No
Si. Tanto en lo social como
en lo ambiental
B De manera parcial. Algunos conceptos
se observan, el anélisis es parcial /
no estratégico

3 Balanced Scorecard.
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En su planeacion estratégica e indicadores del tablero
de control (BSC), sincluye el concepto de sostenibilidad?

36%

27%

9%

12%

10%

l I -

m Parcialmente. Sélo aspectos sociales

m Parcialmente. Sélo aspectos ambientales

m Parcialmente. S6lo aspectos econdmicos

MW Parcialmente. S6lo aspectos econémicos y ambientales

m No
Si

Si las empresas no han identificado
apropiadamente sus riesgos
previsibles, no podran contemplarlos
en la planeacién estratégica y, por

lo tanto, considerarlos, medirlos

y monitorearlos en tableros de
control 0 BSC, que son
herramientas para dar seguimiento
a indicadores cuantificables.

En este caso, la respuesta afirmativa
se mantiene en 36%, mientras que

la negativa es de 27%; los restantes
casos se reparten en modelos
parciales, que sélo toman los aspectos
ambientales, sociales, econémicos

0 una combinacioén. Se repite aqui

la division en tercios, aunque vale

la pena asentar que las iniciativas
parciales, que consideran sélo algunos
aspectos criticos, deben asumirse
como experiencias piloto que van en
camino de consolidarse.

Sin embargo, es también cierto
que cuando sélo se consideran
algunos riesgos y no el conjunto
de una manera integral, podria

dar la impresion de cierto grado de
cumplimiento cuando en realidad la
empresa esta expuesta.

Los indicadores estratégicos de la
empresa se consideran fundamentales
para su desarrollo y permanencia.

Se dice que lo que no se mide no se
puede controlar. De igual forma, si

las empresas aceptan que los temas
relativos a sostenibilidad —econdmico,
ambiental y social- son tan relevantes,
¢por qué no miden dichos aspectos?

La medicion es basica para
comprender nuestro resultado frente

a una expectativa inicial previamente
planteada, es decir, si se consigui6 el
objetivo planteado. Al mismo tiempo,
ayuda a asegurar que existen procesos,
personas y controles que estan
atendiendo y gestionando algo critico.
Un indicador refleja un trabajo tanto de
andlisis como de accién para cuidar algo
valioso. El no contar con un tablero de
medicion integro, refleja debilidad en
los sistemas de gestién en riesgos y
temas criticos de sostenibilidad.
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JTiene identificados claramente
a los grupos de interés
(stakeholders) de su empresa?

64%

26%

10%

H No
Si
Si, y adicionalmente los stakeholders han
sido categorizados por su importancia

Un complemento de los factores

de riesgo son los grupos de interés,
usualmente conocidos como
Stakeholders, que son parte esencial
en la estrategia de sostenibilidad. De
uno o varios de esos agentes puede
depender el éxito, avance, retroceso o

deterioro de una situacién o un negocio.

Los enfrentamientos o conflictos con
sindicatos combativos, en las redes
sociales, con clubes de compradores,
divisiones de gobierno o con medios
de comunicaciéon no siempre pueden
librarse con estrategias de relaciones
publicas, contencidon o manejo de
crisis. En México y otros paises existen
casos recientes donde comunidades
afectadas han frustrado importantes
desarrollos mineros o industriales,

y NO es raro que vecinos € incluso
autoridades se opongan a la entrada
de ciertas marcas a sus centros
urbanos. Empresas que prestan
servicios sensibles —como telefdnicas,
mensajerias, bancos, aerolineas,
petroleras—, estan sujetas a criticas
masivas cuando tienen un tropiezo,
aungue sea menor.

El identificar y gestionar a los
Stakeholders o grupos de interés

64% de los entrevistados asumen
conocer a sus stakeholders, lo cual es
un buen porcentaje. Sin embargo, solo
10% de ellos manifiestan que ademas,
los han categorizado por su
importancia o relevancia

de la organizacion, es una acciéon
altamente relevante. Los stakeholders
son tipicamente los trabajadores,
accionistas, consumidores,
comunidades alrededor de las plantas
industriales o los activos fisicos,
gobiernos en sus varias dimensiones,
medios de comunicacion y analistas
econdémicos, organizaciones de la
sociedad civil, partidos o grupos
politicos, sindicatos, e incluso entidades
que podrian considerarse en el borde
o al margen de la ley, como los
hackers y ciberintrusos.

En la definicién del fildsofo R. Edward
Freeman, quien desarrollé la teoria

de los grupos de presién como una
propuesta sobre la responsabilidad social
y la ética corporativa, son los grupos
que pueden afectar o ser afectados

por las actividades o iniciativas de una
organizacion. Aungue descritos de esta
forma, todos los stakeholders parecen
equivalentes, se requiere una fina
sensibilidad para identificar su potencial
impacto y determinar una féormula
sobre quién cuenta y cuanto cuenta (en
inglés, Principle of who or what really
counts). No todos los stakeholders
tienen la misma capacidad de afectar

la sostenibilidad y, hay que decirlo
claramente, hay algunos que
pueden ser de gran ayuda en
determinadas circunstancias.

En la encuesta, 64% de los
entrevistados asumen conocer a
sus stakeholders, lo cual es un
buen porcentaje. Sin embargo,
sbélo 10% de ellos manifiestan
que ademas, los han categorizado
por su importancia o relevancia.

Categorizar a los stakeholders se
considera fundamental, ya que
podemos tener una gran lista de
grupos de interés; sin embargo, no
todos esos grupos tienen la misma
capacidad de impacto o afectacion
para el negocio. En pocas palabras,
tener una larga lista de grupos de
interés no da por si misma valor al
negocio. El valor viene cuando se
conoce a los stakeholders, pero
también se tiene claro a quién
atender, cudles son las inquietudes
de cada uno, los medios para definir
y entablar comunicacién con éstos.
Nuevamente regresamos al valor por
la gestién, més que sélo una base de
datos de informacién.









Los datos referidos al impacto
econdmico de incidentes que
involucran temas sociales y
ambientales son muy significativos,
y deberian servir como un testimonio
sobre la seriedad que debe atribuirse
al asunto. Es relevante que 49% de
los ejecutivos entrevistados
reconozcan haber sufrido una
afectacion econémica por razones
ambientales o sociales (67% en la
encuesta de 2011), y que en 16%

de los casos se reporte un dano
significativo (23% en 2011).

Desafortunadamente, existen
ejemplos reales ligados a impactos
por temas sociales y ambientales de
las empresas. Nuevas regulaciones,
demandas, pérdida reputacional,
danos fisicos, incremento en el costo
de seguros, desabasto o variacion en
precio de commodities son algunos
de los impactos regulares que las
empresas cada vez tienen que
enfrentar con mas frecuencia y

que estan ligados a sostenibilidad.

¢Ha sufrido su organizacion
impactos econémicos por
aspectos sociales o
ambientales?

51%

| Si. Significativos
Si. Medios o inmateriales
H No
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49% de los
ejecutivos
entrevistados
reconocen haber
sufrido un impacto
economico

por razones
ambientales o
sociales (67% en la
encuesta de 2011)




La informacion,
el vinculo con los
stakeholders




La presente respuesta contrasta con
el punto previo. 64% de las empresas
dicen conocer a sus grupos de interés,
sin embargo, méas de 57% manifiestan
no tener comunicacion con los mismos
o emitir un reporte de sostenibilidad.
Ahora bien, aceptamos una mejora en
el tiempo, ya que actualmente

43% afirma tener comunicacion,
mientras que en 2011 este grupo
representaba soélo 17%.

Estas estadisticas muestran
controversia entre el pensamiento y
la accion empresarial. Las empresas
reconocen que sus grupos de interés
son relevantes, que los conocen, pero
no se comunican con ellos.

Es relevante mencionar que no es
sencillo definir y formalizar dichos
canales. En muchas ocasiones,
abrirlos sin el cuidado y enfoque
requerido, puede generar riesgos a la
organizaciéon o expectativas altas, que
son consideradas promesas por los
stakeholders. Por lo mismo, se debe
reconocer la importancia de

estos puentes de comunicacién para
su implementacién, esquema y
gestion diligente.

Conforme la pregunta previa, pocas
empresas tienen comunicacién. Sin
embargo, de aquellas que la tienen,
todavia existe un porcentaje relevante
(65%) que lo hace sin una

linea o estandar previamente

probada o especifica.

Es cierto que las lineas de
comunicacion, su momento en el
tiempo, expectativas y capacidades,
deben ser “trajes a la medida” para
el negocio. Por lo mismo, nuestra

(Emite su organizacion un
reporte de sostenibilidad o tiene
algin tipo de comunicacion
formal con sus grupos de interés
(stakeholders)?

43%

B No
Si

sugerencia es no considerar ninguln
estandar como la verdad absoluta. Sin
embargo, es también cierto que el uso
de estandares puede generar valor a la
organizacién desde aristas diversas.
Algunas de las ventajas de considerar
estandares ya existentes son:

e | os estandares fueron
creados por grupos que han
vivido o pensado estos temas por
largo tiempo. Por lo mismo ahorran
tiempo y esfuerzo a la organizacion
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i Su estrategia y comunicacion
se basan en algln estandar
especifico de reporte en
sostenibilidad?

M No
Si

e |os estandares y lineamientos
cuentan con alcances y limitaciones,
por lo tanto se disminuye la
subjetividad con el stakeholder al
tener la capacidad, ambos, de conocer
de que linea se esté hablando

e | 0s estandares son reconocidos
por ciertas instituciones, y ahorran
tiempo, asi como dudas en caso
de anélisis de la organizacion
(BMV, grupos que otorguen
financiamiento y similares)

64% de las empresas dicen conocer a
sus grupos de interés, sin embargo

mas de 57% manifiestan no tener
comunicacion con los mismos o emitir
un reporte de sostenibilidad




Los estandares hoy existentes para
temas de sostenibilidad varfan, unos
como GRI (Global Reporting Initiative,
www.globalreporting.org) nacieron

con un enfoque de reporte, mientras
otros como ISO 26000 (International
Organization for Standardization,
WWW.is0.0rg) surgieron bajo una visiéon
de gestion; por su parte, SA8000 (Social
Accountability International,
www.sa-intl.org) se limita a condiciones
de trabajo; mientras que AA1000
(AccountAbility, www.accountability.
org) se orienta al aseguramiento

de sostenibilidad y materialidad del
concepto. Sin embargo, comparten la
esencia y la plataforma.

En su inmensa mayoria, todos hablan
de lo econdmico, ambiental y social,

ademas de que sus particularidades
sobre dichos pilares comparten
también los grandes temas.

En algunas organizaciones, hemos
observado que los mezclan, como
pudieran ser el caso de ISO 26000 con
GRI, mientras que otras Unicamente
utilizan uno para gestionar y reportar.

Actualmente, GRI pareciera ser el
estadndar mas conocido y aceptado.
Definitivamente es el que mas afos
tiene operando (inici6 en 1997

a nivel global).

Independientemente del estandar
utilizado, nuestra sugerencia es que
la organizacién se apoye en lineas ya
pensadas por grupos especializados

y compradas por grupos de
observadores. Asimismo, es
importante adecuarlas a la realidad de
su negocio. De otra forma, en un acto
de buena voluntad, el esfuerzo de
sostenibilidad puede perderse entre
una gran cantidad de conceptos.

En entidades consideradas maduras
en sostenibilidad, hemos observado
que aun mezclan conceptos y
esténdares, dependiendo del

grupo de interés al que quieran
responder. Algunas siguen
estandares de GRI, del Centro
Mexicano para la Filantropia A.C.
(Cemefi, www.cemefi.org), y

del Pacto Mundial (www.un.org/
esglobalcompact), entre

otras certificaciones.




(En cudl de estos estandares especificos
de reporte en sostenibilidad se basan su
estrategia y comunicacion?

W GRI
1S026000

W AS8000

= AA1000

B Mas de una opcion de las
antes mencionadas




Temas relevantes
pero no urgentes




La mayoria de los entrevistados
acepta de alguna manera que

la responsabilidad social y la
sostenibilidad son temas sobre los
cuales deberan tomar medidas en el
futuro, pero todavia perciben una gran
debilidad en el contexto de México y
no tienen muchas expectativas en el
corto plazo. Para 70% del total, este
tema tiene un perfil o desarrollo bajo,
lo que seria desalentador si no fuera
porque otras respuestas muestran un
panorama mas optimista.

En este punto, seria necesario explorar
incentivos para las empresas y
organizaciones que se anticipan en el
cumplimiento de las normas oficiales o
de industria y que las autoridades, asi
como las organizaciones de la sociedad
civil, las divulguen para mostrar a los
remisos cual es el camino. Es mejor
mostrar que la sostenibilidad no es un
requisito sino una vision de beneficio

a la que se deben adherir quienes
quieran tener futuro.
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¢Como considera que es el estatusy
desarrollo actual en temas de
sostenibilidad en México?

70%
25%
M Nulo
M Bajo
Mediano
3% 2% W Alto
N |~ B

70% los entrevistados consideran
que la responsabilidad social y la
sostenibilidad tienen un perfil o

desarrollo bajo, lo que seria desalentador
si no fuera porque otras respuestas
muestran un panorama mas optimista




Las leyes y el
cumplimiento




Los datos sobre la Ley General de
Cambio Climatico, confirman el
desconocimiento sobre la normatividad
aplicable en materia ambiental y
frente al cambio climatico. Dos tercios
(76%) de los entrevistados aceptan
desconocer o conocer parcialmente
este documento, lo que revela un
distanciamiento poco excusable.

Y en el futuro serd mas serio,

porque las autoridades ambientales
se han propuesto demandar el
cumplimiento obligatorio, hacer
verificaciones e imponer sanciones
cuando corresponda. Los posibles
instrumentos para esta estrategia
serian el Registro de Emisiones y
Transferencias de Contaminantes
(RETC), nacido al amparo de la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, o el Registro
Nacional de Emisiones establecido en
el capitulo VIl de la Ley de Cambio
Climético. Esta ley de 2012 establece
sanciones para las empresas que

no entreguen o que falsifiquen la
informacion sobre emisiones.

Es importante entender también
que, posterior al desarrollo de
encuestas pero previo a la emision
del documento, la Reforma Fiscal
consideraba ya un gravamen a
hidrocarburos y otros similares por
emisiones de CO,,.

Dicho impuesto fue aprobado, lo que
significa que en México quien més
contamine (aunque fuera de forma
indirecta) pagara mas. Este punto

no siempre se lee como relevante,
hasta que se acepta que a mayor
produccién, mayor contaminacion vy,
por lo tanto, mayor el impuesto.

El mensaje que consideramos
relevante es aceptar que el
concepto regulatorio sobre el tema,
pareciera que sera cada vez mas
fuerte y las empresas debieran
prepararse proactivamente.

iConoce la Ley General de
Cambio Climatico que fue
aprobada por la Camara de
Diputados en México, y como
afecta a las empresas
mexicanas?

47%

29%
24%
Si
H No
MW Parcialmente

.
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——~ La compania que
tenga la capacidad
de producir lo
mismo, pero
gastando menos
en el proceso
(incluyendo la
energia), sera
una empresa mas
competitiva




¢Cuenta con un inventario de CO,
en su organizacion?

63%

Si
W No
M Parcialmente

24%

13%

El tema de CO, es posiblemente, de
todo el concepto de sostenibilidad,
uno de los més controversiales y
potenciales a ser regulados, tanto en
México como en el mundo.

Desde hace anos, esto quedé claro
con la iniciativa de reduccion de CO, de
las Naciones Unidas, respaldada por el
esquema de bonos de carbono, bien
aprovechado en su momento por pocas
naciones e industrias a nivel mundial.
Un ejemplo de la relevancia del tema,
no sélo en el mundo sino también en
México: existe la promesa desde el
sexenio pasado de una reduccion de
30% del CO, en México para el afo
2020, con acciones posteriores al
emitir el Gobierno Federal un impuesto
a emisiones de CO,, la emision de

la Nueva Ley General de Cambio
Climatico, con amplio alcance al CO,,
asi como la iniciativa GEl México,

entre otros similares.

iPlanea realizar un inventario
de CO, en el mediano plazo
(menos de un afio)?

37% 37%
26%
W Si

No
B No sabe

El CO, es una gran preocupacion a
nivel mundial y nacional, por lo que
su regulacién y costo por emision
sera cada vez mayor. En este sentido,
el hecho de que s6lo 24% de las
organizaciones tengan un inventario,
es una preocupacion. Como punto
positivo podemos ver que 37%
planean realizarlo en el presente ano.

Nuestro mensaje a las organizaciones
es que el tema es relevante, cada
vez sera mas regulado, con sus
consecuentes impactos potenciales.
Pero sobre todo, las empresas que
han sido pioneras en el tema, han
comprendido que reduccion de

CO, también significa mas utilidad
en el estado de resultados. Esta
ecuacion es sencilla cuando se
comprende que las emisiones vienen
primordialmente por algun tipo

de energia que genera costos

para la empresa.
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La compania que tenga la capacidad
de producir lo mismo, pero gastando
menos en el proceso (incluyendo

la energia), que puede ser un rubro
relevante del gasto en el estado

de resultados, sera una empresa
mas competitiva.

Medir no es complejo, sin embargo,
requiere conocer y seguir ciertas
reglas, ademas de contar con

cierta documentacion.

Nuestra sugerencia es iniciar un
ejercicio de medicién, ligando los
resultados del mismo a la gestion del
negocio, saber si el negocio gasta mas
energia, con mayor costo y produce lo
mismo. En lugar de limitar este dato

al tema ambiental, sugerimos
integrarlo al &mbito empresarial

para generar valor.

El tema técnico de medicion se
puede compensar con herramientas
existentes en el mercado para dichos
efectos, como la desarrollada por
KPMG en México.



Conclusiones




Desde nuestra Ultima encuesta de
sostenibilidad en 2011, hemos visto
avances relevantes en la vision del
empresario mexicano y su actuacion
frente a la sostenibilidad.

97% de los ejecutivos entrevistados
consideran el tema de la sostenibilidad
como relevante y critico para el

futuro de las organizaciones, y 92%
consideran que es un concepto

que debe estar incluido en la

estrategia de negocios.

También sabemos que existe mucho
camino por andar. Sélo una de cada
cuatro empresas tiene un inventario de
sus emisiones de CO, y apenas 37% lo
haran en el proximo ano.

Unicamente 36% de las empresas de
la muestra tienen identificados los 15
registros mas criticos en lo ambiental y
social, y otro tanto incluye el concepto
de sostenibilidad en su planeacion
estratégica e indicadores del tablero
de control (Balanced Scorecard). Es
decir, que un porcentaje de empresas,
no cuenta con informacioén, nivel
suficiente y convencimiento para
comentar o discutir impactos y temas
relevantes en este rubro en sus
Consejos de Administracion (53%).

En lo regulatorio, hemos visto un
ambiente que réapidamente se fortalece
y complica a las organizaciones. En
2012 surge la Ley General de Cambio
Climatico, con amplio impacto en
temas de CO,y agua, mientras en los
cambios fiscales de 2013 se aprobd un
impuesto a la fabricacién, produccion

e importacién de combustibles fésiles,
que finalmente se traduce en un
incremento al costo de la energia con
alto impacto para la gran mayoria de
las empresas mexicanas. Sin embargo,
cerca de la mitad de los ejecutivos
desconocen los alcances de la Ley
General para el Cambio Climatico

y otras regulaciones y lineas que
establecen politicas ambientales e
incluso multas para empresas que

no cumplan con lo regulado. De igual

forma, soélo 24% de las organizaciones
cuenta con un inventario de CO, y
conoce su estatus.

En comunicacién y gestiéon de grupos
de interés, se han logrado buenos
avances. Sin embargo, aln existen
areas de oportunidad, 64% de los
ejecutivos consultados aseguran

que tiene identificados claramente

a los grupos de interés (stakeholders)
de su empresa y, de aquellos que

los identifican, 57% no tienen un
proceso de didlogo y comunicacion
con los mismos.

Estos contrastes entre lo que se
piensa vy lo que se hace, entre lo

que se conoce Yy lo que se ignora,
entre lo que es importante y lo que
es necesario, no deben sorprender o
conducir a desaliento. Consideramos
que existe un avance del concepto
en México. Cada vez mas empresas
conocen, se interesan y actdan frente
al tema. El camino no es facil, los
factores externos no siempre ayudan
y las presiones de cumplimiento de
metas econémicas en corto plazo
siempre son un reto. Sin embargo,
existe mayor conciencia y se han
dado pasos relevantes.

Hablar de la empresa en México

no es tarea facil. De acuerdo con
estadisticas de la Secretaria de
Economia, 99.8% de las companhias
son micro, pequenas y medianas,
mientras que solo 0.2% son grandes.
Por lo mismo, es claro que los
recursos, alcance y operacion

puede variar significativamente

entre una y otra.

Esperamos que este documento
agregue valor a su organizacion.

Si bien cada empresa es diferente,
esta encuesta presenta aristas,
inquietudes y estatus de una mezcla
interesante de companhias mexicanas.
Nuestra sugerencia es contrastar

a su organizacién frente a lo aqui
planteado, siempre en busqueda de
valor y estrategias a largo plazo.
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Cada vez mas
empresas conocen,
se interesan y
actuan frente al
tema. El camino
no es facil, los
factores externos
no siempre ayudan
y las presiones de
cumplimiento de
metas econémicas
en corto plazo
siempre son un reto
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