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INVESTIGACION SOBRE GESTION DE LA RSE EN LA ARGENTINA

1. Introduccion

Ya pasaron mas de cinco afos desde que comenzamos a trabajar con las empresas
gue creen en la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) y estan decididas a adoptarla
como una nueva forma -mas responsable- de gestionar sus negocios. Dialogamos codo
a codo con compafias grandes y medianas, locales y multinacionales, privadas vy
publicas. Conocimos -en muchos casos en profundidad- sus proyectos y programas asi
como también en repetidas ocasiones nos sentamos a debatir y compartir inquietudes
y desafios pendientes en la tematica.

Cinco anos pasaron y todavia nos enfrentamos con varias preguntas a las que no
pudimos dar respuesta. Son esos asuntos que no se encuentran en ningun libro sino
gue se estan construyendo y reconstruyendo constantemente en el dia a dia de las
empresas, ahora, en este mismo instante. Fue esta inquietud la que nos llevoé en 2006
a realizar la primera investigacién sobre RSE, que se centré en la Comunicacion
Interna de la Responsabilidad Social Empresaria.

Seguimos indagando y profundizando en la tematica y para esta segunda investigacién
de ComunicaRSE nos preguntamos: éCoOmo es la gestién de la RSE en las empresas
argentinas? ¢COmo se organizan para llevar adelante las tareas de RSE? ¢Como es un
area modelo de RSE?

En los dUltimos afos han circulado diversas nociones sobre los elementos que
componen el Management, entendido en términos generales como gestién”.
Basandonos en este concepto, y a los fines de la presente investigacion, se relevaron
las diversas corrientes sobre administracion y management y se llegd a una sintesis
integradora que comprende las siguientes funciones: planificacién, organizacién,
direccion y control.

En este sentido, nuestro objetivo es poder conocer cdmo se dan las funciones del
management (y todos los elementos que las componen) en la gestion de la
Responsabilidad Social en las Empresas argentinas. El tema es innovador ya que en el
relevamiento de informacion preexistente no hemos encontrado registro de
investigaciones que abordaran la tematica. Por otra parte, creemos que en nuestro
pais todavia no hay un modelo de gestion de la RSE que prime indiscutiblemente. Por
el contrario, partimos de la percepcién de que los modelos son tan variados como
compainiias se observen.

Como resultado de haber puesto el foco en los aspectos internos de la gestién de la
RSE, en las siguientes paginas podran encontrar datos sobre los mecanismos a través
de los cuales se definen las estrategias para el area, cual es el nivel de involucramiento
de los CEOs en el tema y cdmo se integra la RSE a las declaraciones basicas de la
compafiia. Ademas, podran identificar como es la toma de decisiones dentro el area y
el grado de relacion con cada uno de los grupos de interés (stakeholders) de la
compainiia en relacion a la RSE. Hacia el final podran profundizar sobre los sistemas de
control y las tendencias que vislumbran quienes hoy estan a cargo de la tematica.
Finalmente, se presenta una sintesis del perfil del area de RSE en las empresas
argentinas, sus tareas principales, estructura y organizacion.
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Para comprender mejor el alcance de algunos términos conviene aclarar que cuando
hacemos referencia a estrategias de corto, mediano y largo plazo, su alcance es de
uno, tres y cinco afios respectivamente (pagina 12). Finalmente, aclaramos el
concepto de autonomia: comprende la condicion de quien goza de independencia en
todos o algunos aspectos (pagina 13).

Concientes de que estamos frente a tierras virgenes todavia sin explorar, nuestra
mayor aspiracion es que los datos que surjan de este estudio se conviertan en una
herramienta tedrico-practica de consulta que genere un aporte concreto a la gestién de
la RSE en la Argentina.

Para terminar, queremos manifestar nuestro mayor agradecimiento a las empresas
gue participaron de esta encuesta y compartieron su informacion con nosotros. Gracias
a su confianza y apertura pudimos sacar una fotografia actual y contundente de la
realidad de la RSE en nuestro pais. Estamos convencidos de que ésta es la forma en
gue se hace el camino mas sustentable: trabajando juntos. iMuchas gracias y que lo
aprovechen!

2. Objetivos

» Descubrir como son las principales modalidades de gestién de la Responsabilidad
Social en las Empresas argentinas.

« Detectar cual es el rol de la RSE entre los directivos de las compafiias lideres del
pais.

« Defenir como es un area de RSE en la Argentina. Delinear el perfil del responsable
de RSE y del area dedicada a su gestién.

« Ver cédmo es la relacién con los diferentes grupos de interés en relacién con la
Responsabilidad Social Empresaria.

e Analizar la realidad del reporte en temas de RSE en la Argentina.

« Identificar las principales problematicas con las que se enfrentan los responsables
del area de RSE de las empresas del pais.
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3. Metodologia

Para la realizacion de esta segunda investigacion de ComunicaRSE se utilizd6 una
encuesta de administracion presencial a los encargados de la gestion de la
Responsabilidad Social en Empresas de la Argentina. El cuestionario consté de 47
preguntas de modalidad abierta, semi-abierta, cerrada dicotdmica, cerrada de opcion
multiple y cerrada con escalas.

La muestra, no probabilistica e intencional, fue seleccionada dentro de un universo de
instituciones con actitud proactiva en la comunicacién externa de su RSE. Participaron
en total 63 compaiiias. Todas las entrevistas fueron realizadas entre enero y mayo de
2008.

Listado de empresas encuestadas (por orden alfabético):

Adecco Sas Matural Mike

American Express General Motors Mobleza Piccardo
Andreani Grupo Techint MNovartis

Arcor HZBC Office Met
Banco Galicia |Bkd Oracle

Banco Hipotecario Kimberly Clark Origenes AFJP
Banco Patagonia LAMN Fan American Energy
Banco Superville Lanxess Fepsico

Basf Ledesma Philips
Camuzzi Loma Negra santander Rio
Cargill Manp owet =i Johnson
Citibank Mapfre oesa oelect
Codere Masisa Siemens
Chandon Massalin Particulares Telecom
Chevraon M Donalds Telefé

OHL Microsoft TGS

Diageo hWonsanto Totyota
DuPant k=] Unilever
Edenar Matura Yolkswargen
Edesur Mestlé YFF

Ford Mextel Zurich

Como limitaciones de esta investigacién podemos identificar la cobertura geografica:
todas las encuestas fueron realizadas dentro del Area Metropolitana de Buenos Aires.

Ademas es importante advertir que todas las organizaciones encuestadas cuadran
dentro de la clasificacién de medianas o grandes en cuanto a su tamano; ninguna de
las empresas encuestadas resultd ser pequeia.

Por otra parte, hay que aclarar que los resultados reflejan la opinidon de los ejecutivos
encargados de la gestién de la RSE de las companias encuestadas (o en caso de no
poder contestar ellos directamente, designaron a la persona idonea para hacerlo), y
estos datos, por limitaciones del estudio, no fueron contrastados con otras opiniones o
investigaciones.
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También cabe mencionar que muchas de las empresas no cuentan con accionistas en
la Argentina, por lo que las preguntas referidas a este publico de interés fueron, en
varios casos, respondidas con Ns/Nc.

Finalmente, creemos importante referirnos a la limitacién que surge de la comparacion
de resultados con la encuesta realizada por ComunicaRSE en 2006. En aquella
oportunidad participaron 51 empresas y la opinion recogida fue la de los responsables
de comunicar internamente la RSE. Es decir que no necesariamente se trata de la
misma persona que responde a la presente investigacion que, en este caso, es el
responsable de la gestién de la RSE. Ademas, participaron de esta encuesta varias
empresas que no lo habian hecho en la edicion anterior.

4. Resumen Ejecutivo

Cada vez son mas las empresas de la Argentina que incorporan actividades vinculadas
con la Responsabilidad Social Empresaria. Se trata de un ambito nuevo, en el que no
se ha consolidado aun un modelo Unico e indiscutido de gestién y sobre el que todavia
hay escasa produccién y formacion académica. Con el objetivo de conocer cémo se
llevan adelante las funciones relacionadas con la RSE hacia el interior de las companiias
y buscando también realizar un aporte en este sentido, ComunicaRSE encuest6 a 63
empresas e indagd sobre sus modelos de gestion de la RSE. El presente trabajo
permitié conocer que el concepto de RSE hoy esta ligado con la relacién con los grupos
de interés y la sustentabilidad de los negocios; que el area encargada de la gestién de
la Responsabilidad Social tiene una antigliedad promedio de tres afios; que el tema es
importante para el CEO de la compafiia; y que la definicion estratégica del area se
realiza de manera conjunta y participativa con otros departamentos. Ademas, se
explordé cédmo es el vinculo entre el drea de RSE y los diferentes grupos de interés de la
compaiiia, pudiendo detectar que el vinculo principal es con los propios empleados, las
ONGs y la comunidad en general. Se indag6é también sobre los balances de RSE, que
sblo 28 de las empresas encuestadas lleva adelante bajo el nombre de Informe de
Sustentabilidad.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresaria - Management - Gestion
Estratégica - Grupos de Interés - Balance de RSE - Planificacion - Organizacion -
Direccion Control - Comunicacion.

Equipo de investigacion:

El presente trabajo ha sido realizado por:

- Pablo Leidi

- Alejandro Langlois

- Valeria Franco

- Anabella Lopez Clapier
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5- Resultados completos

1. Caracteristicas generales de las empresas encuestadas

Antes de presentar los resultados de la investigacion vamos a caracterizar brevemente
a las compaiiias que participaron de la encuesta, a fin de brindar el marco que permita
contextualizar la posterior interpretacion de los datos.

= Rubro empresas

Participaron de esta investigacion sobre Gestion de la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) en la Argentina un total de 63 compafiias. Esto representa un
aumento del 23% en relacion con el tamafo de la muestra que participdé durante 2006
de la investigacién realizada por ComunicaRSE sobre la Comunicacién Interna de la
RSE.

Rubro de las empresas encuestadas
o 10
bl g g
= =
2 4 - ¢ 3 z 2 2
- []
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.;'E 5 c = =] = o o o o m
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= Sexo de los encuestados

Fueron encuestados para esta investigacidon los responsables de gestionar la RSE en las
compafias. La mayoria, tal como indica el cuadro, son mujeres (56%), aunque la
diferencia no es tan marcada como en la investigacién anterior, que sondeé a los
responsables de comunicar internamente la RSE. En ese caso, el porcentaje fue de
71% sobre 29% de hombres. Es decir que la presencia femenina es mayor en lo
relativo a la comunicacién de la RSE, mientras que en su gestion la diferencia tiende a
minimizarse.

Género de los entrevistados

Hombres
. o 449,
Mujeres

S6%

ComunicaRSE - www.comunicarseweb.com.ar - info@comunicarseweb.com.ar



Informes ComunicaRSE - Investigacion sobre Gestion de la RSE en la Argentina

= Alcance geografico

La mayoria de las compafiias que respondieron esta encuesta (67%) tiene un alcance
geografico que supera lo local y nacional para impactar también en lo regional y
multinacional:

Alcance geografico de las compaifias
40
34
w30
o 16
g
E 20
g g

w10

I:I T T T

Lacal Regional Macianal Multinacional
Alcance

» Origen del capital de las compaiiias

El siguiente cuadro indica que solo un pequeio porcentaje de las compaiiias
encuestadas se maneja sélo con capital nacional. El 84% de las organizaciones opera
con capitales extranjeros o mixtos:

Origen del Capital de las compafiias
a0
39

4n
u
E a0
E

20
E 10 14
o | |

1] T T

Macional Extranjero Mixto
Origen
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2. Area de Responsabilidad Social Empresaria

Ahora si nos abocaremos directamente a los resultados de la investigacién. Para
adentrarnos en la gestién de la RSE en las empresas argentinas comenzaremos por
describir el area que se ocupa del tema.

= Nombre del area

La Responsabilidad Social de las Empresas en la Argentina no es, en la mayoria de los
casos, manejada por un area especifica y exclusivamente dedicada al tema. En
cambio, se inserta dentro de dareas ya establecidas, entre las que priman
Comunicacién, Asuntos Publicos y Relaciones Institucionales. Sélo el 13% de las
compafiias tiene un drea denominada RSE o RS Corporativa. Si incluimos en esta
denominacion a las areas sociales o de Relaciones con la Comunidad, la cifra asciende
al doble (27%).

Comparado con los valores de la encuesta realizada en 2006, RSE como area muestra
un leve descenso (de 30% a 26%). Esto indicaria que la expansién en las actividades
de Responsabilidad Social realizadas por las empresas argentinas en los ultimos dos
afnos no estuvo acompafiada por una formalizacidon en areas dedicadas exclusivamente
a la tematica.

£Cual es el nombre del area que se encarga de la gestion de la
RSE?
P 30
g 21 15 15
20 —
=]
L 11 ] r
§ 107 Tl 3 3 ]
Z I:I T T T T T T T
b & > . 2 > &
& 5 & & i & o o
{‘I'-\{? Qﬁz cgl"\ cﬂ @0 &+ o
rﬁﬁb 1.9“ <+ {-?
R %a\‘}
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Sélo 3 compaiiias manejan las actividades de RSE entre mas de un area; dato que
arrojo un valor idéntico en la encuesta realizada en 2006. Esto pareceria indicar que el
modelo que prima en su gestidn centraliza las actividades en una sola area pero que -
en la gran mayoria de los casos- no se denomina Responsabilidad Social.

iTienen mas de un area que se encarga de la gestion de
la RSE?

Si

5%

Mo
Q5%

= Antigledad

En el siguiente grafico podemos notar que desde la ultima encuesta realizada por
ComunicaRSE (2006), ocho empresas han formalizado un area en la que se manejan
los temas de RSE.

Ademas, si se hiciera un corte 5 afios atras (en 2003) las empresas quedarian
divididas, segun su antigliedad, en grupos practicamente iguales. Esto quiere decir que
la mitad de las compafiias encuestadas tiene dareas que se desarrollaron
recientemente.

iCuantos afios tiene el area que se encarga de la gestion
de la RSE?
20 =
[
1]
2 o 15
@ a 14
2 s 2
E |—|
LL |_|
I:I T T T T
Menos de 2 entre 2 v 5 entre 6y 10 mas de 10 M5 NS
Afos
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= Qué entiende la empresa por RSE

La pregunta sobre qué entiende la empresa por Responsabilidad Social Empresaria fue
de tipo abierta, aunque, a los fines de presentar aqui los resultados, se tabulé en cinco
categorias. Se incorporé un “otros” que engloba las opciones mas disimiles (que
también son muchas), constituyéndose asi 6 opciones posibles, lo que deja entrever la
diversidad en las respuestas.

El siguiente grafico nos permite ver que no hay una unica definicién de la
Responsabilidad Social Empresaria que esté hoy en vigencia en las compaiiias
argentinas. Por el contrario, cada una formuld su propia visién de la RSE, de donde
surgen con mas fuerza dos grandes rubros: la respuesta mas comun asocia la RSE al
respeto y compromiso con los diferentes grupos de interés -o stakeholders- de la
compaiiia; en segundo lugar surge la sustentabilidad de los negocios. Ambas hacen
referencia a un accionar de la compafiia de manera global, corporativo.

iQue entiende la empresa por RSE?

Cuidado del
Medioambiente

Sustentabiliad de 129,

los negocios
28%:
Fespeto a
GG Gr’upDS}dE
139, A Interes
Etica 7%

10%

= Niveles entre el CEO vy el area de RSE

El drea donde se gestiona la RSE esta, en el organigrama de las compafias, muy cerca
del CEO. El 42% de las areas que gestionan la RSE no tiene intermediarios para llegar
a él, y casi el mismo porcentaje tiene sélo un nivel. Hay una empresa que no aplica
dada la transversalidad de la gestidn.

Miveles entre el CEOQ y drea de RSE
26
a0
25
u
moz0
g
=% g
£ 10
W 3
u] r r : I
Directo Unao Cias Tres
Miveles

10

ComunicaRSE - www.comunicarseweb.com.ar - info@comunicarseweb.com.ar



Informes ComunicaRSE - Investigacion sobre Gestion de la RSE en la Argentina

= Prioridad del tema en la agenda del CEO

Ningun encuestado definié a la RSE como “un tema que no esta en la agenda del CEQ”,
que era una de las opciones que se presentaban en el cuestionario. En cambio, la gran
mayoria (92%) establecido que se trata de un asunto importante o prioritario para él.
Son muy pocos (8%) los que creen que para el CEO es un tema de importancia media
0 secundaria.

£En la agenda del CEO el tema de la RSE es ...
40 = 73

T
!
E‘ 20
£ 4h ) ;

I:I T T T

Prioritario Importante De importancia Secundario
media
¥aloracion

» Definicion estratégica del drea de RSE

Si bien la gestién de la RSE estd liderada por un area, a la hora de definir su estrategia
participan activamente mas de un departamento de la compaiiia.

El 78% de las empresas define su estrategia de RSE con la participacion del CEO; pero
no sélo eso: en un 80% de los casos también participan otras areas de la empresa.
Esto podria indicar que no se trata de un area cerrada en si misma, sino que, cuando
se trata de su definicidon estratégica, hay una transversalidad que permite la
intervencion de diferentes areas.

iQuiénes participan de la definicion estratégica del area de
RSE?

w 2 61 49 3 |
@ A0 .
= |
g 4b |
g
5 20 I
2 15 |

Q T T 1

Area RSE CED Otras Areas

11

ComunicaRSE - www.comunicarseweb.com.ar - info@comunicarseweb.com.ar



Informes ComunicaRSE - Investigacion sobre Gestion de la RSE en la Argentina

Plazos de las estrategias de RSE

Sélo hay 2 empresas que desarrollan acciones de RSE sin una estrategia de corto
plazo. Sin embargo, la cifra asciende abruptamente a un 48% cuando ese plazo se
eleva a cinco anos. Es decir que si bien el tema resulta ser sumamente importante
para el CEO de las compaiiias, no esta planificado -casi en la mitad de los casos- en el
largo plazo.

iTienen objetivos o estrategias de RSE que se extiendan
mas alla del plazo de un afio?

Mo
305

o

Si
O7%

i{Tienen objetivos 0 estrategias de R5E que se extiendan
mas alla del plazo de 5 afios?

ME/MNC
1%

]
48%

Si
31%

Presupuesto del area de RSE. Valoracion

La gran mayoria de las empresas cuenta con presupuesto propio para gestionar la
RSE. De hecho, sélo hay 8 empresas que no cuentan con un presupuesto exclusivo
para el area.

iManeja el area de RSE un presupuesto propio?

Mo
13%
Si
87%
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Por otra parte, los responsables de la gestion de la RSE consideran, en un 80% de los
casos, que el presupuesto con que cuentan estd acorde con la estrategia y objetivos
fijados para el area. Hay 2 empresas a las que el presupuesto les resulta holgado,
mientras que a otras 8 les parece escaso.

Considera al presupuesto RSE como ...
MS/MC Holgado
Escaso 1% ELTS
15%
Acorde
20%

= Autonomia del responsable de la RSE

Para responder a la siguiente pregunta se utilizd una escala del 1 al 5, donde 1 era el
menor valor y 5 el mayor. Se consult6é sobre los niveles de autonomia del responsable
de RSE para tomar diferentes decisiones. Los resultados indican que el responsable de
la gestidn de RSE considera que tiene, en términos generales, una autonomia bastante
alta para trabajar, ya que todas las respuestas tienen un promedio de 4 puntos.

Mas puntualmente, el cuadro indica que la mayor independencia se da a la hora de
decidir con qué organizaciones van a llevar adelante los programas del area, mientras
gue lo que mas consulta requiere es la decisién sobre la utilizacién del presupuesto.

A partir de las respuestas obtenidas podria decirse que el area de RSE se percibe como
un departamento de tipo “colegiado” para lo que atane a su definicidon estratégica,
mientras que para los aspectos operativos, el responsable cuenta con autonomia para
actuar.

iQué nivel de autonomia tiene el responsable RSE para ...
- 4.5
o 4.4
: 4.3
A 4.35
5
= 4.2
2 4.z
e
=
=
4.05 T T
Elegir organizaciones Definir actividades Utilizar recursos
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3. Personal que trabaja dentro del area de RSE:

Para continuar profundizando en esta radiografia de la gestion de la RSE nos
detendremos en el personal que trabaja dentro del area, con el objetivo de conocer
como estan conformados los departamentos de RSE en nuestro pais.

» Cantidad de personas. Valoracién

En promedio, las empresas argentinas cuentan con 5 personas para manejar los temas
de RSE. Sin embargo, en la gran mayoria (88%) el personal dedicado es entre 1 y 5
empleados. Llama la atencidon que haya un 25% de empresas que cuenten con una
sola persona para manejar la RSE en sus compaiiias.

iCuantas personas trabajan en el tema de la RSE dentro
del area que lidera el tema?

mas de 10
entre 3y 10 5%,
-~ : 1sala

25%

entre 2y 5
B2%

A la hora de valorar la cantidad de empleados con que cuentan para llevar adelante las
acciones de RSE, la mitad cree que cuenta con el personal suficiente, mientras que la
otra mitad estima que el nimero es escaso.

Llama la atencién que los mayores casos de reclamos por falta de empleados se den
en las empresas donde hay 2 personas trabajando en el area (incluso mas que
aquellas donde una sola persona esta a cargo de todo lo relacionado con RSE). En
cambio, este reclamo desaparece en los casos donde colaboran 4 personas.

Considera que la cantidad de personal dedicado a la RSE
dentro del drea que lidera el tema es ...

MESMC
3%

Suficiente

Escasa +9%

48%
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= Género

En promedio, en las empresas argentinas hay 3 mujeres y 2 hombres trabajando en el
area de RSE. Es decir que la mayoria del sexo femenino se da no sélo en el lider del
area sino también en el personal que integra el departamento.

Género del personal del area RSE

MS/MNC
1%

Hombres
33%
Mujeres

51%

= Edad

El area de RSE esta conformada, casi en su mayoria, por gente joven (entre 30 y 35
afios). Las edades se extienden desde los 24 a los 55 afios y la edad promedio del
personal que trabaja en el area de RSE es de 35 afios.

Edades del personal del drea de RSE
G0
49%,

S0
&
= 40
T a0
o 22%
£ 20 -
- 11%: 8% 7, B0,

I:I | | T T T T T

menos de 30 30 a 35 36 a 40 41 3 45 mas de 46 MS/MC
Afos
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= Modalidades alternativas de trabajo

Mas alld de contar con personal dentro de la empresa para trabajar los asuntos de
RSE, 47 de las 63 companias recurrieron, en el Ultimo afio, a personal adicional para
manejar los temas de RSE: el 48% trabajé con asesores externos; el 27% implementd
la modalidad in company; y sélo un 25% no recurridé a ninguna de estas opciones.

Es interesante mencionar que en el Ultimo afo el 20% de las empresas implemento
ambas modalidades de trabajo. Ademas, entre aquellas que incorporaron personal in
company, el 70% también recibié asesoramiento.

£En el dltimo afio han trabajado con ...

&0
v 42
o 40
§ a0 —
g 20 20
8}
= 10

] T T
Personal In company Asesores externos Minguno
Categorias

3.1. Responsable de la RSE en la empresa

Dedicaremos el siguiente espacio a conocer algunos aspectos especificos de quienes
hoy estan a cargo de la gestidén de la RSE en las empresas argentinas. El objetivo es
detectar si existen similitudes en su formacién profesional y trayectoria laboral que
permitan elaborar el perfil del responsable de la RSE.

= Procedencia del responsable

El siguiente grafico indica que la mayoria de los responsables de la gestion de la RSE
proviene de otros ambitos de la misma empresa. Esto podria estar indicando que a la
hora de nombrar a un encargado de la RSE se prioriza el conocimiento de la empresa
antes que la experiencia en el tema.

£El responsable de la RSE surgio de ...

Afuera de |a Cia

35%
Adentro de la Cia

549G
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Los casos de rotacion interna del responsable de RSE surgen principalmente del area
de Comunicacion. Le sigue el departamento comercial y finalmente Recursos Humanos.

Si deciamos que se valora el conocimiento que este empleado tiene de la empresa, el
hecho de que provenga de areas como Comunicacidon y Recursos Humanos nos indica
gue se trata de personas con visién global de la compafia, no enfocados en un aspecto
(como lo financiero o un producto especifico), sino con conocimiento y manejo de los
temas a nivel institucional o corporativo. Por su parte, la gente proveniente de ambitos
comerciales o de ventas tiene en su haber mucha experiencia de contacto con el
cliente, con su consumidor, y conoce en profundidad sus necesidades asi como las
caracteristicas de la empresa.

iDe qué area de la empresa provenia el responsable de la RSE?

Ctro
26% Comunicacian
36%

FRHH
1434 Comercial

2424

Cuando el responsable de la RSE es contratado fuera de la compaiiia, se valora, en la
gran mayoria de los casos, su experiencia en el sector privado por sobre su trayectoria
en el ambito social o gubernamental:

iDe qué sector externo provenia el responsable de la RSE?

Tercer Sectar
13%
Estado
2%

Empresa
9%,
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» Formacion universitaria y de posgrado

La Responsabilidad Social Empresaria no constituye un estudio de grado y de a poco va
incorporandose a la curricula universitaria bajo la forma de unidades o materias
especificas. Por eso, no existen en nuestro pais Licenciados en RSE, sino que

provienen, necesariamente, de otras areas.

En este sentido, el niumero destacado es el de las Ciencias de la Comunicacién, que
supera el 30% de los casos. Le siguen las Ciencias Empresariales, Politicas y Técnicas
(todos con valores que rondan el 10%). Sorprende que sélo 3 personas encargadas de
la RSE hayan estudiado Recursos Humanos, cuando el 14% de los cambios de posicidn

internos correspondian a este area.

iCual es la formacion universitaria del responsable de la RSE?
20
g 24
S 20 14—
S 9 g g 7 3 3 10
= 10
E I:I T T T T T T T
i 5 e ] o o o Q
& . o L o if 2
& b{@':? q“\& & & qgg\ 359& g
{\-\.
‘,\ghi‘} éﬁ\ i \_{‘Q Q'ZJ ’5}\}
¢ 4" A%

Mas de la mitad de los responsables de la RSE realizd estudios de posgrado y se
especializé en temas de comunicacion y negocios. Vuelve a enfatizarse la figura del

comunicador dentro del area de RSE.

iLEl responsable de la RSE realizo algin posgrado?

Mo
41 %, !
S
S9%
£¢En qué especialidad realizd el posgrado?
ic - 14
" i1 11
£ 10
= 5
Z D T T T T T
Comunicacion Megocios ambiente RRHH Derecho Otros
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4. Capacitacion interna en RSE

Las siguientes preguntas buscan conocer cuales son y cémo se implementan las
politicas internas de capacitacién en RSE que llevan adelante las compaiiias.

» Para personal del area de RSE

Dada la novedad del tema de Responsabilidad Social Empresaria, varias compafiias
identifican como un tema clave la capacitacion para sus empleados. Por eso, el 78%
de las empresas capacita al personal del area de RSE en la tematica. Para ello, en
general se inclinan por las capacitaciones que brindan instituciones externas y las
realizan de forma asistematica (segun las necesidades que vayan advirtiendo, sin
periodicidad preestablecida).

Los motivos por los que no realizan capacitaciones especificas las personas que
trabajan en el area de RSE son muy variados. Sin embargo se destacan levemente la
falta de oferta de especializacién en la tematica y de tiempo para concurrir a las
capacitaciones.

iLas personas que trabajan en el drea de RSE reciben
capacitacion en la tematica?

Mo
22%,

78%

Tipo de capacitacion recibida en el drea de RSE
g &0 43
a 40
] 20
E 20
Z 9 :
Capacitacidn interna Cursos Externos
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Hay una clara distincion entre las periodicidades de los cursos externos e internos: en
el primer caso, el 84% se realiza sin una periodicidad fija, sino en funcién de las
necesidades que vayan surgiendo o de las ofertas académicas que haya en el mercado.
En cambio, las capacitaciones internas a los empleados del area de RSE parecen tener
una forma mas fija o regular: mas de la mitad de las actividades se realizan con una
periodicidad predeterminada. Cabe aclarar, sin embargo, que en ambos casos prima lo
coyuntural.

iCon queé periodicidad realizan la capacitacion
interna en el drea de RSE?

“arias veces

Segun la al afio
CoyLIntura I504
45%

Anualmente
20%:

iCon qué periodicidad realizan los cursos
externos en el area de RSE?

Yarias veces

al afio Anualmente
gl:l}"cl ?':I.-'fl:l
Seqgun la
coyuntura
S49%

= Para personal que no es del area de RSE

Si bien hay un descenso del 78% al 52% en las capacitaciones cuando se dirigen al
personal que no es de RSE, es notable que mdas de la mitad de las empresas
encuestadas capacite a sus empleados en el tema. Esto parece indicar que es un
asunto no sélo importante, sino transversal a la compafiia.

Los motivos por los que no realizan capacitaciones especificas para las personas que
trabajan fuera del area de RSE también son muy variados; se destaca la falta de
tiempo.

iLos empleados que no trabajan en el area de RSE
reciben capacitacion en la tematica?

Mo
48% 0 i
52%
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Pero aqui si se muestra una gran diferencia en relacién con los empleados del area de
RSE: el resto del personal de la compaiia recibe, sobre todo, capacitaciones internas.
Sélo hay 2 empresas que capacitaron al resto de los empleados sin haber formado a
los miembros del departamento de RSE.

Tipo de capacitacion recibida fuera del area de RSE
w40
pl|

= 30
fis o0
= g !
2 | | |

0 T i

Capacitacion interna Cursos Externos

En este caso también, la formacidén interna tiene una periodicidad mas definida que la
externa; incluso llega a destacarse con un 65% por sobre lo coyuntural.

éCon que periodicidad realizan la capacitacion
interna fuera del area de RSE?

o “‘arias veces
1294 al afio
Segun la 31%
coyuntura
23%

&nualmente
4%

£Con qué periodicidad realizan los cursos externos
quienes trabajan fuera del darea de RSE?

Varias veces

Segun la e
coyuntura ET-LY
o N ’

Anualmente
2%
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5. Relacion del area de RSE con las demas areas de la empresa

Ya establecidas las caracteristicas principales del drea de RSE e identificado el perfil de
los profesionales que trabajan en la tematica, analizaremos cémo es la interaccién y
relacion del area con los demas departamentos de la compania.

» Linea de reportes

En mas de la mitad de las empresas encuestadas el area de RSE reporta al CEO o
Gerente General de la compaiiia; hecho que demuestra que el area tiene un lugar
destacado dentro del organigrama formal y que es un tema de interés corporativo que
atafie a los mas altos directivos. En un tercio de los casos, el area reporta a
Comunicacién; apareciendo luego Recursos Humanos.

Las empresas que reportan directamente al CEO tienen, en su mayoria, contacto
directo con él, sin intermediarios en el organigrama formal.

iA quien reporta el area de RSE directamente?

40
i 32
2 30
=
= 71
'S 20
z 7 5 10
o 10
= . S ees N

CEO Cormunicacian RRHH Geoia, Gral, Otro

Aqui aparece un dato interesante y contundente: son sélo 2 las dreas de RSE que
reciben el reporte directo de otra area. Es decir que se trata de un departamento
transversal en su definicién estratégica, que se maneja a nivel corporativo entre los
directivos de la compaiiia pero que no tiene otros departamentos a cargo.

iHay algin area que le reporte directamente a RSE?

Mo Si
Q7 % - 3%
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= Distribucién de tareas. Valoracion.

Se le pregunto al responsable del area de RSE si creia que habia tareas que estaban
siendo llevadas adelante por otras personas en la compafia pero que eran, en
realidad, competencia suya. La mayoria de las respuestas indica que la divisién de
tareas y funciones esta correctamente realizada.

iHay tareas o funciones que hacen otras dreas y
deberia hacer el area de R5E?

Si
4%

Siguiendo la misma linea se les consultd si alguna de las tareas que el area de RSE
realiza debiera ser funcion de otro departamento. Las respuestas arrojaron las mismas
cifras: un 84% cree que la distribucion de tareas es adecuada. En ambos casos, fueron
10 las personas que se mostraron disconformes.

iHay tareas o funciones que esta haciendo el area de
RSE y deberia hacer otra area?

Si
Mo 16%
B4%

Aclaramos que ninguna empresa manifestd estar disconforme en ambas preguntas; es
decir que hay un total de 20 personas que creen que podrian reorganizarse ciertas
tareas (tanto porque realiza actividades que no le corresponden como porque debiera
encargarse de temas que ahora estdan en manos de otros) y otras 43 que estan
conformes con la distribucién de funciones.
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= Presencia de la RSE en la empresa.

La siguiente pregunta indaga la medida en que la RSE esta presente en la compafiia y
fue respondida con una escala del 1 al 5, donde 1 es el menor valor y 5 el mayor.

En términos generales, todas las respuestas son positivas, aunque para los encargados
de gestionar la RSE los empleados son los que menos la han incorporado a su
desempefio diario. Se enfatiza, en cambio, la presencia de la RSE en las declaraciones
basicas de la empresa: Misidn, Visién y Valores. Esto puede ser entendido de manera
positiva, como un indicador de la importancia que tiene el tema para las compaiias;
pero también puede leerse como un aviso: en muchos casos estd incorporada en los
papeles pero no evolucioné de igual manera en el dia a dia.

Los directivos, que hasta ahora recibian altisimas puntuaciones en cuanto a su
involucramiento con la RSE, se ubican en tercer lugar, apenas detrds de los
accionistas.

El grafico a continuacién podria estar indicando que a mayor jerarquia dentro de la
empresa, mayor presencia de RSE. O dicho en otras palabras: la jerarquia y la
presencia de RSE en ese ambito, son directamente proporcionales.

Un 27% de los encuestados dijo no conocer a los accionistas o que su compafia no
cuenta con este tipo de figura legal.

LEn qué medida la RSE esta presente entre..
w 5 4.6
T 35 3.5 3.9
& 4
=3
=
a2
g1
_z I:I T T T
= Empleados Directivos Accionistas Misian, Wisidn y
valores
Categorias
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\ 6. Relacion de la empresa con sus publicos de interés

Ya hemos caracterizado la relacién del area de RSE con las demas areas de la
compania. Ahora abordaremos su vinculo con los diferentes grupos de interés
(stakeholders) con que se relaciona la empresa, para saber si desde el area de RSE
existe una relacion especifica y directa con ellos.

» Grado de desarrollo de la relacion

Se le pregunté a los responsables de gestionar la RSE en las empresas sobre la
relacidon con los diferentes grupos de interés cuando se trata de este tema, indicando
cual es el grado de relacion con cada uno y si es RSE el area encargada de liderar
dicho vinculo. La escala utilizada fue: “no hay relacion”; “la relacién estd en
desarrollo”; “la relacion estd consolidada”; y “la relacidon estda incorporada a la
estrategia de la empresa”.

Los resultados a continuacién permiten ver que las relaciones mas desarrolladas son
con los empleados, las organizaciones sin fines de lucro y la comunidad en general. En
el otro extremo se situan los competidores, que son el publico con el que menos
desarrollada esta la relacion desde el area de RSE. El caso de los sindicatos es
llamativo: la misma cantidad de empresas que confiesa no tener relacién con ellos en
temas de RSE asegura que el vinculo esta incorporado a la estrategia de la empresa.

Las relaciones que estan aun en fase de desarrollo son con los clientes, proveedores,
medios de comunicacion, comunidad académica y organismos internacionales. Por otra
parte, ninguna empresa respondid que “no hay relacién” con sus propios empleados y
la comunidad en general cuando se trata de temas de RSE. Algo similar ocurridé con los
accionistas y las ONGs, ya que en ambos casos hubo una sola compaiia que dijo no
tener relacién con ellos.

En promedio, las relaciones del drea de RSE con sus diferentes publicos de interés se
encuentran en estado de desarrollo o incorporadas a la estrategia.

Cabe aclarar que en el caso de los accionistas hubo 9 empresas que no aplicaron y lo
mismo ocurrié en 3 empresas cuando se les preguntd por sus competidores dadas las
caracteristicas de sus negocios.

Accionistas 1 13 a 26 5]
Clientes 5 28 5] 24 0
Proveedores 4 28 13 18 0
Empleados 0 12 21 30 0
Gohierno 3 22 13 25 0
Medios 3 23 17 19 1
Sindicatos 16 15 g 16 7
OMG s 1 11 19 31 1
Competidores 20 18 = 12 4
Comunidad en gral. 0 14 17 32 0
Académicos 5] 26 14 16 1
Organismaos Int. 10 23 9 18 %)

El sommbreado indica 1z opcidn mas eleqids
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» Liderazgo de la relacion con los Grupos de Interés

Entre aquellos grupos de interés con los que existe algun grado de relacion, se
consulté si era el area de RSE responsable de liderar dicho vinculo.

La respuesta fue afirmativa para casi todos los casos, salvo para los proveedores y los
sindicatos, publicos con los que se maneja mas directamente otra drea de la compaiiia.

Surgid en esta pregunta una respuesta espontanea que no estaba prevista: la relacion,
en lugar de estar liderada por un solo departamento, estd compartida. Si bien no
resultd mayoritaria en ningun grupo de interés, obtuvo valores altos para la relacion
con los proveedores, empleados y clientes.

La relacion sobre temas de RSE que, en términos generales, esta mayoritariamente
liderada por este area es con las ONGs y la comunidad. Le siguen los medios de
comunicacion y los organismos internacionales.

Accionistas 24 | 18 5 B a3
Clientes 28|17 15 1 o
Proveedores 17 | 23 18 1 58
Empleados 30| 14 18 1 b3
Zohierno 3| 12 14 1 [510]
Medios 44| B g 2 G0
Sindicatos a2 11 5] 47
OMNG s 5 | 3 2 1 62
Competidores 22|10 4 4 40
Comunidad en gral. 82 | 1 5 1 b3
Comunidad académica 3| B 13 2 a7
Crganismos Internacionales |38 B B 4 53

El sombreado indica la opoldn mas elegida
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7. Medicioén y evaluacion

Uno de los elementos del Management que recibe cada vez mas atencion es el de
control. Con esto referimos al monitoreo y evaluacion de lo realizado. Las preguntas a
continuacidn se abocan a este tema en relacion con la gestién de la RSE.

= Area encargada de la medicién de la gestidn

Casi la mitad de las empresas encuestadas mide la gestién de la RSE a través de su
propia area. En un 36% de los casos esta medicidén esta diversificada en diferentes
areas, pero coordinada por RSE. Estos datos muestran que de forma mayoritaria, el
area encargada de la gestion de la RSE es a su vez la principal responsable de medir
los resultados en la tematica.

£Como es la medicion de la gestion de la RSE?

Otras
11%:
3 i La lleva adelante
Diversificada Sl drande BAE
pero coordinada 480,
por RSE
356%0

Descentralizada
3%

» Adhesién a Iniciativas Internacionales

Mas de la mitad de las compafiias encuestadas adhirieron a Iniciativas Internacionales.
De éstas, el 60% son de capital extranjero y ha incorporado su area de RSE
formalmente en diferentes momentos: algunas hace mas de 30 afios y otras incluso en
2007/2008.

£Su empresa adhirio a alguna iniciativa internacional en
RSE?
MNES/MC
Mo 3%
41%
Si
S6%,
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A continuacién podemos ver que la mayoria de las empresas adhirio al Pacto Global.

iA queé Iniciativa Internacional de RSE adhirid en
Argentina?

W chi
2 40
& 3 =]
- 20
E I:I T T
Pacto Glabal Vinculada a la OIT Otra

= Métodos de medicidon de gestion de la RSE

En el siguiente grafico queda en evidencia que las areas de RSE estan mas focalizadas
en medir el impacto de su trabajo hacia dentro que hacia fuera. En el 62% de las
compainias se realizan encuestas al personal sobre tematicas relacionadas con la RSE,
mientras que esta cifra desciende al 29% cuando el publico a encuestar es externo.

Es decir que hay cierto desconocimiento sobre cémo impactan las acciones de RSE
fuera de la compaiia, ya que sélo 18 empresas hacen hoy este tipo de evaluaciones.

Con respecto a los Balances RSE, 28 de las 63 empresas encuestadas han presentado
al menos una edicion de este documento donde plasman los resultados de la gestién
en el tema.

fUtiliza estas herramientas para medir su gestion de la RSE?
S 1%
n 6% 26%
& ot 5% ZELTS
= 45
E a0 29%
£
t 15
W
Si Mo Si Mo Si Mo
Encuestas al personal Encuestas a Pdblicos Extenos Balance RSE

En cuanto a las compaiiias que si encuestan a su personal (62%) conviene destacar
gue si bien el nUmero supera la mayoria, representa sélo a 39 de las 63 organizaciones
gue participan de esta investigacién.

En el siguiente grafico podemos ver que las encuestas al personal sobre RSE no estan
asignadas al area de RSE exclusivamente, sino que, al contrario, en mas de la mitad
de los casos las realizan otras areas de la empresa.
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Ademas, hay 5 empresas que hacen las encuestas al personal a través del area de RSE
en conjunto con otra area, mientras que en otra compania las hace el area de RSE en
conjunto con un asesor externo.

éQuien realiza las encuestas al personal?
@ 30 23
S 20 =
2 igd 2
£ 04
frea RSE Otra Area Asesar Externo

En la mitad de los casos, estas encuestas son realizadas una vez al afio. Algunas
empresas lo hacen cada 2 6 mds anos y otras mas de una vez al afio. Un 13% dijo
realizarlas sin periodicidad preestablecida; en funcidn de la coyuntura.

éCon qué periodicidad realizan las encuestas al personal sobre
R5E?

Cada 2 afios o Segun la
mas coyuntura
21%0 / 13%

Mas de una vez
al afio
Anualmente 15%
31%

Los datos sobre encuestas al personal externo en temas de RSE son casi idénticos a los
anteriores que muestran lo que ocurre internamente: los casos en que las encuestas
son realizadas por otras areas de la compafiia estdn apenas por encima de aquellos
donde RSE es el departamento encargado, y la participacion de asesores externos se
mantiene en 2 casos.

De estas 19 empresas, hay una que maneja las encuestas a los publicos externos en
conjunto con otra area de la compafia.

£Quién realiza las encuestas a los piablicos externos sobre
RSE?
i a 9
w10
=
=]
m 5
E z
£ . .
Area RSE Otra Area Asesor Externo
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La periodicidad con que se realizan las encuestas a los publicos externos se distingue
del interno principalmente porque hay una tendencia muy marcada: las encuestas se
hacen, en la gran mayoria de los casos, anualmente. Si bien, como veiamos en
cuadros anteriores, son menos las empresas que encuestan a los publicos externos,
estas evaluaciones tienen una periodicidad mas definida y establecida.

Sin embargo, en ambos casos, la coyuntura tiene un porcentaje relativamente bajo,
dejando entrever que mas allda de las diferencias en periodicidades, las empresas
donde se realizan mediciones y evaluaciones lo hacen como parte de su politica

institucional.

Anualmente
a7 %

iCon queé periodicidad realizan las encuesas a los
piblicos externos sobre RSE?

mas
- 11%:
Mas I:ahlaauﬁnua VEZ segiinla
11% covyuntura
? 11%

Cada 2 afios o

A continuacion podemos ver que la gran tarea de medicion y evaluacién para el area
encargada de gestionar la RSE es la realizacion de los Balances RSE. El siguiente

cuadro muestra que ésta es una tarea casi
departamento encargado de la RSE.

exclusivamente encomendada al

iQuien realiza los Balances RSE?
E a0 24
2 =0 a
E 10
] 1
= ] ' .
Area RSE Otra Area

30

ComunicaRSE - www.comunicarseweb.com.ar - info@comunicarseweb.com.ar



Informes ComunicaRSE - Investigacion sobre Gestion de la RSE en la Argentina

Y la tendencia es a presentar estos balances, en la gran mayoria de los casos, con una
periodicidad anual. Hay sélo 5 compaiiias que los confeccionan cada dos o mas afios.

{Con queée periodicidad realizan los Balances RSE?

Anualmente
799,

Cada 2 afios o

Mas de una uez/ mas
al afio 199
3%
iTienen pensado realizar un Balance RSE en el futuro?
NG MES/NC
BDJ."D E‘D.-'rl:l
Si
26%

Segun el siguiente cuadro, este afio 19 empresas presentaran por primera vez su
Balance RSE. Otras 5 ya estan trabajando para hacerlo en 2009 y la misma cantidad lo
tiene previsto para dentro de 2 6 mas afos.

iCuando estima que estaran presentando su primer
Balance RSE?

MS/MC
3% 2oos
53%
2010 en
adelante
17%

17%
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7.1 Balance RSE

Dada la creciente tendencia a confeccionar Balances RSE donde se hace publico el
trabajo realizado en esta tematica, dedicamos a ello un capitulo aparte. Partimos de la
percepcion de que no hay un Unico modelo difundido y preestablecido que todas las
companias hayan adoptado a la hora de reportar, por lo que mostraremos cudles son
las principales tendencias y caracteristicas que estan en vigencia hoy en las empresas
argentinas a la hora de presentar estos documentos.

El 86% de las empresas que respondieron no haber realizado Balances RSE esta
decidido a presentarlo en el futuro. Esto indica que es un documento que todos aspiran
a tener y que en los proximos afios sera corriente entre las compaiiias que lleven
adelante este tipo de acciones. Sélo 3 empresas dijeron que la realizacion del balance
no esta dentro de sus planes.

= Alcance
De las 28 empresas que ya presentaron al menos una edicién de los Balances RSE, el

75% lo utilizé para reportar el trabajo realizado localmente; es decir que en un 25%
de los casos los documentos son de caracter global para toda la compaifiia.

El altimo Balance RSE que publicaron es

Global
25%
: Local
F5%

= Antigledad

En promedio, las empresas han realizado 3 ediciones de estos Balances. Hay un
numero alto que ya edité 3 6 mas ediciones, mientras que 7 companias lo hicieron sélo
en una ocasion.

LCudntas ediciones del Balance RSE han realizado?
W15
E i 7 : g 10
s
£ o - .
na Dos Tres Cuatro o mas
Cantidad

32

ComunicaRSE - www.comunicarseweb.com.ar - info@comunicarseweb.com.ar



Informes ComunicaRSE - Investigacion sobre Gestion de la RSE en la Argentina

= Denominacion

Nos preguntabamos si “Balance RSE” es la denominacién mdas comun en la Argentina
para estos documentos. Para eso dividimos su nombre en dos partes: el tipo de
documento (Balance, Reporte, etc.) y el tema (Social, de RSE, etc.).

A través de esta encuesta descubrimos que solo una empresa lo llama “balance”; por
el contrario, el nUmero mas alto habla de “Informe” y otro tanto lo identifica como
“Reporte”. El siguiente cuadro muestra que no hay casi dispersion en el tipo de
documento: se los llama Informes o Reportes, pero esas son casi las 2 Unicas opciones
vigentes.

iComo llaman a la publicacion?
13
w15
2 9 |
e 10
‘o ]
3 1
E T T T | |
Infarme Reporte Balance Otros

Con respecto al tema del documento, hay una gran variedad de denominaciones. Las
mas comunes son “Sustentabilidad” y “Social”. Aparecen también diferentes maneras
de nombrar a la Responsabilidad Social: Responsabilidad Social Empresaria,
Responsabilidad Social, Responsabilidad Social Corporativa y Responsabilidad
Corporativa. Por otra parte, hay dos casos en los que el foco estd puesto en lo
ambiental. Esto deja ver que en el tema del documento si hay mayor dispersion.

Conviene aclarar que hay empresas que usan mas de un nombre: ej Ambiental y
Social (por eso aumenta el nimero total de menciones).

£éComo llaman a la publicacign?
5 7
n 6 & |
Y] 6 +— |
& ol : 3 |
= 2 2 2 |
] 21— |
= . . . o |
& o L 5 o
P d‘*\% q_c¥’ & q_cgl & _ @{1@ &
-\{} ey
&P v‘f‘%}
é’e‘
cg‘:l‘
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» Informacidén que se incluye

Es muy claro el siguiente grafico para mostrar cudles son los contenidos sobre los que
no hay dudas a la hora de armar el documento: los aspectos sociales y ambientales.
Todas las empresas que presentan Balances RSE informaron sobre estos temas.
Aparecen, en cambio, 7 empresas que no han incluido la dimensién financiera a este
reporte, mientras que otras 21 si lo han hecho.

En el Balance RSE informan sobre aspectos:
100% 100%
w120
@ 75%, |
L] an
I a0
- 25%
ls 3[' o o
= . 0% 0% -
Si H[a] Si H[a] Si | W[a]
Sociales Amhbientales Financieros

Al consultar sobre el tipo de informacién que incluyen en los reportes también
averiguamos si los datos que se presentan son sélo de logros alcanzados o se
presentan también desafios pendientes y datos desfavorables. Los resultados permiten
ver que en un 68% de los casos hay de los dos tipos de informacién.

{En el Balance RSE incluyen datos desfavorables?

MSMC
3%
[
29%,

Si
53%

= Modelo utilizado

A la hora de confeccionar este documento, la gran mayoria de las empresas recurrid a
modelos o guias que lo pudieran orientar en el tipo de contenido, su seleccién,
secuenciacion y organizacion.

é5e basaron en algiin modelo o guia para armar el
Balance RSE?

Si
M5 ,3
a0, 82%
Mo
14%
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El modelo que mas se utiliz6 para confeccionar los Balances RSE fue el de Global
Reporting Initiative (GRI). En segundo lugar se tomaron los lineamientos del Pacto
Global y los propios de cada compaiiia.

A través de las encuestas pudimos ver que hay empresas que se basaron en mas de
un modelo para armar el documento.

{En qué modelo o quia se basaron para armar el Balance RSE?
14
15
]
1] T |
E 10
: | |
2 o T T T 1
GRI Propios Facto Global Otros
Indicadores

= Repercusion entre los Grupos de Interés

La siguiente pregunta buscaba indagar si todos los publicos de la compafiia recibieron
el Balance RSE vy, en tal caso, cual fue la repercusion que tuvo.

En primer lugar, no todos recibieron el documento: los competidores y la comunidad
en general son dos ejemplos de ello. En el caso de los sindicatos, la opcién con mas
respuestas fue “No sabe/ No contesta”, que indica la falta de informacion que tienen
los responsables de RSE en relacion con ese publico. Este dato esta en consonancia
con la poca relacién que los responsables de RSE manifestaron mantener con los
sindicatos en preguntas anteriores.

Los publicos que en mayor medida recibieron el Balance RSE fueron los empleados, los
medios de comunicacion y las ONGs, que son 3 de los grupos cuya relacion esta
liderada por el area de RSE. A diferencia de los otros dos, la de los medios de
comunicacion fue definida principalmente como “en desarrollo”.

Accionistas 18 4 4 26
Clientes 17 a 3 28
Proveedores 18 7 3 28
Empleados 23 3 2 28
Gobierno 19 5 4 28
Medios 23 2 3 28
Sindicatos 7 g 12 28
OMG s 21 3 4 28
Competidores 9 9 d 26
Comunidad en gral. 12 12 4 28
Comunidad académica 17 5 5] 28
Organismos Internacionales 14 a ] 28

El sommbreado indica la opclidn mas eleqida
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En términos generales, la repercusién que las empresas recibieron sobre sus balances
es altamente positiva. Llama la atencién que haya cuatro de los publicos sobre los que
No se conozcan sus percepciones, principalmente en el caso de los accionistas.

Los stakeholders entre los que fue mejor recibido el documento fueron los clientes,
empleados, el gobierno y los medios de comunicacién. Los que en alguna medida se
mostraron mas criticos fueron los clientes, las ONGs, los empleados, los competidores
y la comunidad en general.

La escala que se utilizd para la siguiente valoracién fue del 1 al 5, siendo 1 el menor
valor y 5 el mayor.

Accionistas I A 2|6 ¥ 18
Clientes 1 0] 1 9 (3 3 17
Froveedores o|lo] 4 51 3 (1] 13
Empleados o1 {21917 4 23
Gohierno o|jo|l3]8/|3 5 19
hedios o|jo|l2]18]|8 5 23
Sindicatos ojof|l2]2 |0 3 7
QMG s 1 o3 [F |7 3 21
Competidores o1 {21113 2 g
Comunidad en gral. 01 1 6 |1 3 12
Comunidad académica o|ol3]4]04 6 17
Crganismos Internacionales 1] ] 2 5 3 4 14

El sombreado indica la opcion mas eleqida

= Difusidn publica del Balance RSE

La gran mayoria de las compafias que realizan Balances RSE lo difunden para que
sean de acceso publico. Una forma de hacerlo es poniéndolo a disposicién en el sitio
web de la empresa. Hoy por hoy, de las 28 organizaciones que reportan, 23 lo publican
en su pagina de Internet.

£El Balance RSE esta disponible en la web de la
compaiia?

Mo
i ele%
2%
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8. Tendencias

= Aspectos a mejorar de la gestion de la RSE

Para poder conocer cuales son las principales tendencias, cambios y mejoras que los
responsables de gestionar la RSE vislumbran -y en algin punto reclaman- se les
leyeron una serie de aspectos relacionados con su trabajo para que indicaran cuales
consideraban que deberian mejorarse en su compaiiia.

Los resultados muestran que todos los aspectos enunciados fueron elegidos por -al
menos- casi la mitad de los encuestados. Este dato indica que todos creen que hay
mucho por mejorar.

Particularmente, el principal punto que sobresale es la participacion de los empleados.
Mas del 80% de las empresas menciond este tema como mejorable.

Le siguen, casi en un mismo nivel, la relacién con los publicos de interés, la evaluacion
de lo realizado y la cantidad de personal dedicada a su gestion. Estos tres aspectos
refieren especificamente a demandas del dia a dia de la gestidén de la RSE.

En un tercer escaldon se percibe que se podrian mejorar los programas que se
implementan, la injerencia del darea de RSE en la estrategia de la compafiia y el
compromiso de la alta direccién, tres cuestiones que hacen a los aspectos mas
estratégicos de la Responsabilidad Social Empresaria.

{Queé aspectos considera que se deberian mejorar en la
gestion de la RSE de su compafiia?
B0
51 45 44
w50 a1
£ a0
5 21 20 29
‘T 40
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o 20 —
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= Modelos de gestion de la RSE

Para concluir se les consultd cual creen que va a ser el modelo que prime en la gestion
de la RSE en el futuro. Los encuestados podian elegir mas de una opciéon y se
inclinaron, en su mayoria, por la Gerencia especifica para la tematica. Y la diferencia
con respecto a la segunda respuesta elegida es del doble de casos.

Esto muestra que los propios responsables de gestionar la RSE perciben que el tema
tiene tanto peso internamente que tendera a ganar autonomia a través de su propia
area, mas que convertirse en una unidad colegiada o compartida.

iQué modelo cree que va primar en la gestion de la RSE en la
Argentina?
39

g » 20 |
S 30
= 16 15
5 ¥ | | a |
Z I:I T T T T 1

Gerencia Comité Gerencia Fundacién Otras

Especifica cormpartida Empresaria
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6. Conclusiones

La presente investigacion permitié delinear el perfil del area de RSE de las empresas
argentinas y conocer como cada una gestiona la tematica.

A pesar de que la RSE se consolidé en nuestro pais ligada a crisis econdmicas y, por lo
tanto, en relacién con la ayuda social, hoy su concepto parece haber virado hacia lo
mas estratégico de la compania: el respeto hacia los grupos de interés y la
sustentabilidad de los negocios.

Dentro de las empresas, el tema es manejado desde un solo area (que generalmente
es el de Comunicacioén) y que tiene un peso considerable para el CEO de la
compania: es considerado un asunto importante en su agenda y el area le
reporta directamente a él.

A la hora de definir las estrategias para el area de RSE —que son generalmente
de corto plazo- intervienen el CEO de la compaiia asi como otros
departamentos de la empresa. El drea de RSE cuenta para su gestion con un
presupuesto propio que es valorado como “acorde” para las tareas que hay que
desarrollar.

Trabajan hoy en el drea de RSE de las empresas argentinas entre 2 y 5 personas, de
entre 30 y 35 aiios, de las cuales la mayoria son mujeres. No hay consenso en
cuanto a la valoracién de la cantidad de personal dentro del area: la mitad considera
que es suficiente y la otra mitad que es escasa. La mayoria de las empresas
recurrié a asesores externos para la gestion de la tematica.

Tanto el personal del area como el resto de los empleados de la compaiiia
reciben capacitaciones en tematicas de RSE. Los primeros suelen asistir a cursos
externos sin periodicidad definida, mientras que los segundos son capacitados
internamente de forma anual.

El responsable del area suele ser mujer, con formacién en Comunicacion y
estudios de posgrado en la misma tematica. Proviene, generalmente, de cambios
internos de posicién (también de sectores relacionados con Comunicacién). En caso
de ser contratada para el cargo, se valora la experiencia en el sector privado por sobre
el estatal o social.

Los responsables de gestionar la RSE perciben que la distribucién de tareas para el
area es correcta y que el tema esta presente, por sobre todo, en las declaraciones
basicas de la compafiia: mision, visidn y valores. En cambio, son los empleados los que
parecen haber incorporado el tema en menor medida. En cuanto a su estructura, la
tendencia marca que el area de RSE se convertira en una gerencia especifica.

Las relaciones mas estratégicas del area de RSE son con los propios empleados,
las ONGs y la comunidad en general. En este sentido, los sindicatos y los
competidores representan un déficit sobre el que hay que trabajar para
profundizar el vinculo.

La medicion de la gestion y la confeccidn del balance estan en manos del area de
RSE. En cambio, las encuestas internas sobre temas de RSE son lideradas por otras
areas, mientras que la mayoria de las compaiiias no realiza encuestas a publicos
externos en lo relativo a RSE.
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La mayoria de las compafiias no ha implementado balances RSE, pero casi todas
prevén hacerlo en el corto plazo. Quienes si lo han hecho utilizan el documento
para reportar su gestién de RSE a nivel local, y tienen un promedio de 3 ediciones
presentadas. Su denominaciéon mas comun es Informe de Sustentabilidad. Para su
confeccion se basan en guias internacionales y el documento terminado se publica en
el sitio web de la empresa y distribuye entre los grupos de interés clave. Los
principales destinatarios hoy son los empleados, medios de comunicacién y
ONGs. Estos dos ultimos son, ademas, de quienes mejor repercusion recibieron sobre
el documento.

Los responsables de gestionar la RSE manifestaron que los principales desafios para
mejorar son la participacion de los empleados, la relacion con los publicos de
interés, la evaluacion de lo realizado y la cantidad de personal dedicado a la
tematica.

| Perfil del area de RSE en la Argentina

La estructura del area:

«  Nombre del drea: Comunicacién.

» Antigliedad en la empresa: 3 afios.

« Define a la RSE como: respeto hacia los grupos de interés.

» Planificacidn estratégica: corto plazo.

» Presupuesto propio: si.

» Intermediarios hasta el CEO de la compaiiia: ninguno.

« Reporta a: CEO de la empresa.

» Recibe reportes de otras areas: no.

« Empleados dentro del drea: 5 personas (3 mujeres y 2 varones).
« Edad promedio de los empleados del area: 35 afios.

* Modalidades de trabajo que utiliza: asesoramientos externos.
« En el futuro tendera a ser una gerencia especifica.

El responsable del area:

e Sexo: femenino.

« Origen: cambio de posicién interna (comunicacion).
« Formacion universitaria: comunicacion.

« Estudios de posgrado: comunicacion.

Descripcion de un puesto dentro de RSE:

« Como integrante del area recibird capacitaciones sobre RSE asistiendo a
cursos externos, pero con una periodicidad no pautada de antemano, sino
en funcién de la coyuntura.

« Entre las tareas a desarrollar estaran: la medicién de la gestion de RSE, el
armado de balances de RSE y el manejo de la relacion con los publicos de
interés, liderando especialmente el vinculo con: accionistas, clientes,
empleados, el gobierno, medios de comunicacion, ONGs, competidores y la
comunidad en general.

» Su principal desafio dentro del area sera mejorar la participacion de los
empleados en asuntos de RSE.
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